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Ferdamenn og ibuar i Vestmannaeyjum2016 Samanburdur vid 2012

Helstu nidurstodur

Fjoldi ferdamanna i Vestmannaeyjum og utgjold peirra

o Aztlad er ad islendingum sem heimséttu Eyjar hafi fidlgad Gr 22 pusund arid 2004 i 54
pusund 4rid 2016 eda 2,5 falt (um 145%), mest fra drinu 2010. b3 er dzetlad ad erlendum
ferdamoénnun & pessu tolf dra timabili sem komu til island med flugi eda ferjunni Norraenu
hafi fjolgad ur 12 pusund arid 2004 i nalaegt 80 pusund arid 2012, eda 6,7 falt. P4 komu 17-
18 pusund erlendir gestir med um 40 skemmtiferdaskipum til Eyja arid 2016. Ad 6llu
samanlogdu er asetlad ad nalaegt 150 pusund gestir hafi komid til Vestmannaeyja arid

2016, par af um tveir af hverjum premur erlendir.

e Samkvaeemt kdnnun er d=tlad ad hver erlendur gestur sem lagdi leid sina til Vestmanna-
eyja sumarid 2016 hafi ad jafnadi eytt par um 17 pusund kr en hver islendingur um 33
pbusund kr, adrir en pjodhatidargestir sem eyddu ad jafnadi a.m.k. 50 pusund krénum i
Eyjum (midad vid konnun frd 2012). Samkvaemt pvi ma lauslega deetla utgjold innlendra
gesta Eyjum ndlaegt 2,0 milljordum kréna arid 2016, par af um 550 milljonir medal
bjédhatidargesta og um 1,4 milljard medal annarra innlendra gesta. Pa eru utgjold
erlendra ferdamanna i Eyjum, annarra en gesta med skemmtiferdaskipum, datlué um 1,4
milljardur arid 2016. Heildarutgjold innlendra og erlendra fer6amanna i Eyjum eru pvi
lauslega dztlud um 3,4 milljardar kréna arid 2016, eda um 70% heerri en arid 2012 pegar

pbau voru aaetlué um 1,9 milljardur.

o Azxtlad er ad 62-69% erlendra ferdamannanna til Eyja drabilinu 2013 til 2016 hafi komid
bangad yfir sumarmanudina prja juni, juli og dgust en pad hlutfall var hins vegar ndlaegt
75% arid 2004. Mikil aukning gesta hefur ordid i mai, september og oktéber en fremur litil
yfir helstu vetrarmanudina. Helst dstaeda pess eru stopular samgongur til Eyja og lokun
Landeyjahafnar. | pvi sambandi ma nefna ad 4 fastalandinu naerri Eyjum, s.s. ad Seljalands-
fossi og Skogafossi, hefur verid mikill voxtur i komum ferdamanna utan sumartima 3

sidustu 3-4 arum og ekki sist yfir dimmustu vetrarmanudina.

e Arid 2015 er 4datlad ad af um 60 pusund erlendum gestum sem pa komu til Eyja hafi um
16 pusund verid fra Mid-Evrépu (27% bpeirra), 10 pusund fra Nordur-Ameriku (17%), 9
pusund fra Sudur-Evréopu (15%), 6,5 pusund fra Nordurlondunum (11%), 5 pusund fra
Bretlandseyjum (8%), 2,5 pusund fra BeNeLux [6ndunum (4%) og 11 pusund utan helstu

markadssvaeda (18%). Sja skilgreiningu & markadssveedum i toflu 2.1.
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Ferdamenn i Eyjum sumarid 2016

e 87% islendinga i vettvangskénnuninni 2016 hofdu komid &dur til Vestmannaeyja, ad
jafnadi i 8,8 skipti. b4 hofdu 17% erlendra patttakenda i kénnuninni komid &dur til islands

0g 3% hofdu komid ddur til Vestmannaeyja.

« 91% islendinga og 72% erlendra patttakenda i kénnuninni voru i ferd & eigin vegum. Um
8% islendinga og 12% erlendu gestanna voru i ferd sem var ad hluta skipulogd af 68rum.
16% erlendu gestanna voru i skipulagdri hépferd en nzer engir [slendingar. Vel yfir
helmingur islendinga voru med bérn i féruneyti sinu (57%) en erlendir gestir voru mest
med maka (40%) eda vinum (39%) i fér en fjérdungur med born (25%).

« 81% erlendra ferdamanna og 52% Islendinga sumarid 2016 héfdu leitad sér upplysinga um
Vestmannaeyjar adur en peir komu. I[slendingar fengu helst upplysingar um Eyjar hja
vinum/fjolskyldu (41%) en sian & Google (13%) og visitvestmanneyjar.is (9%). Erlendir
ferdmenn fengu hins vegar helst upplysingar um Eyjar i ferdahandbdkum (51%) en sidan &
Google (38%), hja vinum/ fjolskyldu (30%), Trip Advisor (17%), Wikipedia (15%) og

visitvestmanneyjar.is (12%).

e 69% erlendra ferdamanna i kdnnuninni 2016 komu til Vestmannaeyja i dagsferd en 31%
gistu par ad jafnadi i 1,4 naetur af alls 10,7 natta medaldvdl & islandi. P4 komu 40%

islendinganna i dagsferd til Eyja en 60% gistu par ad jafnadi i 4,3 naetur.

e Af 14 st6dum & Heimaey sem spurt var 2016 um féru islendingar helst i Herjélfsdal (86%),
sidan ad Stérhofda (66%), Skansinum (65%) & Vigtartorg (57%), ad Eldfelli (46%) og Sprong-
unni (50%). Erlendir ferdamenn foru hins vegar mest ad Eldfelli (70%) og Vigtartorgi (56%)
en sidan i Herjolfsdal (40%), ad Storhofda (39%), Skansinum (38%) og Sprongunni (34%).

e islendingar og erlendir ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2016 4ttu pad sammerkt ad
stunda mikid nattaruskodun, heimsaekja Eldheima og fara i styttri gongur (1-3 kist). Ad
ymsu 6dru leyti var afpreying innlendra og erlendra ferdamanna i Eyjum 6lik. A pad t.d. vid
um fuglaskodun sem meira en sexfalt fleiri ferdamenn stundudu (51%) en islendingar (8%).
Landsmenn foru & hinn bdginn miklu frekar i sund (41%) en erlendu gestirnir (13%)
sumarid 2016, voru einnig liklegri til ad leggja leid sina i galleri/ handverksmidstod (19%)

heldur en Utlendingarnir (10%) og féru frekar i Rib-safari og i golf.

e Vidmot ibda i Eyjum og sidan Vestmannaeyjar i heild fengu bestu medaleinkunnina hja
beim islendingum sem afstédu toku (9,0) en sidan sdfn/syningar i Eyjum (8,8), persénuleg
bjénusta starfsfélks og hreinleiki baejarins (8,3). Hotel/gistiheimili fengu hins vegar 16kustu
doémana (7,5). Medal erlendra gesta sem toldu sig dombaera 4 pessa peetti fékk vidmot
heimamanna hastu medaleinkunnina (9,0) en sidan Vestmannaeyjar i heild (8,7),
s6fn/syningar, hreinleiki bajarins, tjaldsvaedid (8,6), persénuleg pjénusta og veitingahus
(8,4). Verslanir og merkingar i Eyjum fengu hins vegar laegstu einkunnina medal erlendu

gestanna sumarid 2016 (7,3).
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e Flestir erlendu gestanna sumarid 2016 nefndu ad Eldfell/eldfjallid hefdi vakid ahuga peirra
& Vestmannaeyjum (36%) en sidan lundar (25%) og falleg nattdra/landslag (25%).

e Helstu astaedur islendinga fyrir heimsékninni til Eyja sumarid 2016 voru ad heimsaekja
vini/eettingja (38%), skoda Eyjar/Heimaey (24%), taka patt i PjéShatid (15%) eda
skemmtiferd (12%). Erlendir gestir komu hins vegar helst til ad skoda Eldfell (33%), lunda
(27%) og nattaru/landslag i Eyjum (22%).

e Natturufegurdin i Eyjum (31%) en sidan bjodhatid (25%) voru efst i huga islendinga
vardandi Vestmannaeyjar en sidan Heimaeyjargosid 1973 (12%), lundar (9%), eettingjar/
vinir (8%) og folkid/mannlifid (7%). Efst i huga erlendra gesta voru Eldfell/eldfjallid (48%)
en sidan lundar (35%) og natturufegurdin (19%) en pvi naest Heimaeyjargosid 1973 (7%).

e islendingar sumarid 2016 nefndu oftast pad ad hitta aettingja/vini (26%) og gott vedur
(22%) sem pad jakvaedasta vid heimsdknina til Eyja en sidan natturufegurdina (10%).
Erlendu feramennirnir nefndu oftast nattirufegurdina (32%) en sidan Eldfell (15%), lunda
(13%) og gonguferd (9%) sem pad besta vid stadinn.

e 39% islendinga og 52% erlendra ferdamanna i kénnuninni 2016 nefndu eitthvad sem peir
téldu vera neikvaett vid Vestmannaeyjar. Svérin dreifdust verulega en islendingar nefndu
oftast leidinlegt vedur (23%), braedslulykt (15%) og atridi vardandi pjonustu Herjolfs.
Erlendu gestirnir nefndu helst leidinlegt vedur sem pad neikvaedasta vid heimsdknina
(34%); oftast sleemt vedur (6skilgreint) eda rigningu en einnig rok/vind og kulda. Naest

nefndu peir braedslulykt (18%) og dndgar merkingar (8%) sem neikvaeda paetti.

e islendingar i kénnuninni sumarid 2016 voru spurdir um hvad peir teldu einkenna
Eyjamenn. Flestir nefndu ad peir vaeru vinsamlegir (36%), hressilegir (19%) og gestrisnir
(16%) en sidan ad peir veeru duglegir (8%), skemmtilegir (6%), jakvaedir (6%), gott folk
(5%), hjalpsamir (4%), stoltir/montnir (4%) og éfeimnir (3%).

e 56% erlendu gestanna og 52% islendinga tdldu Eyjaheimsdknina betri en peir vaentu en
41% erlendu gestanna og 47% [slendinga ad hun hefdi verid eins og peir bjuggust vid.
Adeins 3% erlendra gesta og 1% Islendinga téldu ad heimséknin hefdi ekki stadid undir

vaentingum.

e 63% islendinga i kdnnuninni sumarid 2016 hofdu tekid patt i Pjodhatid i Vestmannaeyjum,
ad medatali i 8,4 skipti hver.
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ibaar i Vestmannaeyjum 2016

e Neer allir ibdar i kdnnuninni sumarid 2016 héfdu farid uppa fastalandid sidustu 12 manudi,
eda 97% (sama hlutfall og 2012), i ad jafnadi 15,5 ferdum og gistu par ad medaltali i 25
naetur. ba hofdu 80% peirra farid i utanlandsferd sidustu 12 mdanudi, i 2,1 skipti og 17
naetur ad jafnadi. Af peim foru 42% til Spanar, 21% til Bretlands, 13% til Danmerkur, 9% til
Frakklands og byskalands en 7% til Bandarikjanna og Svipjédar.

o 76% toldu ad ferdapjonusta i Vestmannaeyjum atti mjog mikla framtid fyrir sér ad sumar-
lagi og 21% alitu pa fremur mikla. Hins vegar téldu einungis 14% moguleika ferdapjénustu i

Eyjum utan sumartima mjog mikla, 29% fremur mikla, 32% fremur litla og 25% mjog litla.

e 64% iblda 2016 toldu ad fjoldi sumarferdamanna i Eyjum veeri haefilegur en 77% alitu ad

ferdamenn utan sumars veaeru of fair.

o Af 24 pattum er snerta ferdapjonustu i Eyjum fengu Eldheimar haestu medaleinkunnina hja
ibdum sumarid 2016 (9,2) en sidan Sundlaug Vestmannaeyja (9,0). Naest komu Shell-
motid, Pjodhatid og batsferdir (8,8), Goslokahatidin og Paejumdtid (8,7), Sagnheimar (8,6),
veitinga-og kaffihus (8,5), vidmat ibua og Skansinn (8,4), gististadir (8,3) og Fiskasafnid/
Saeheimar (8,2). Aberandi laegstu medaleinkunnina arid 2016 fengu ferjusamgongur (4,3),

mun laegri en arid 2012 (6,3), en samvinna ferdapjénustuadila pa naestlaegstu (5,9).

e Eyjamenn voru almennt bysna jakvaedir gagnvart ferdapjonustunni og ahrifum hennar.
Pannig voru 95% mjog eda fremur sammala pvi ad peir vaeru stoltir af pvi ad ferdamenn
hefdu ahuga 4 ad heimsaekja Vestmannaeyjar og 92% voru fremur eda mjog sammala pvi
ad pad veeri gott ad fa gesti sem eyddu peningum i baejarfélaginu. 79% voru mjog eda
fremur sammala pvi ad med ferdapjénustu hefdu ordid til fleiri storf en ella hefdu skapast
en 4% voru 6sammala. ba tdldu 71% ad ferdapjonustan leiddi til pess ad ibdarnir skynjudu

betur og vardveittu sérkenni i eigin menningu en 4% voru pvi 6sammala

e Langflestir peirra sem afst6du tdku nefndu nattaru/landslag eda umhverfi Vestmannaeyja
sem helsta styrkleika ferdapjénustunnar i Eyjum (56%) en sidan géda veitingastadi (19%),

fidlbreytnina (12%) og géda pjonustulund (9%).

e porri iblanna sumarid 2016 nefndi O6fullnaegjandi samgodngur sem helsta veikleika

ferdapjénustu i Eyjum (91%) en sidan litla samvinnu ferdapjénustuadila (7%).

o Flestir sem afstédu toku til pess hvada pjonustu skorti fyrir feréamenn i Eyjum nefndu ad
bad vantadi betri samgodngur (34%) og almenningssalerni (29%). ba ad pad pyrfti ad baeta
upplysingapjonustu fyrir ferdamenn (9%), opna kaffihts/odlstofur (7%), bjéda upp @ meira
af gonguferdum med leidsogn, fleiri/betri gististadi og aukna skipulagda afpreyingu (6%).

o Af peim sem komu med tillégur um prdunar-og nyskdpunarmoguleika i ferdapjonustu i
Vestmannaeyjum nefndu flestir ad baeta pyrfti samgongur (35%) en sidan ad auka

samvinnu ferdapjonustuadila (7%) og frambod af skipulogdum génguferdum (6%).
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1.0 Inngangur

1.1 Kannanir sem byggt er a

Ferdamenn i Vestmannaeyjum 2004-2016

i kafla 2.0 er ad mestu byggt 4 nidurstédum Gr kdnnunum sem RRF hefur framkvaemt eda |4tid
framkvaema. Hvad erlenda ferdamenn dhraerir er um ad raeda kdnnunina Dear Visitors sem hefur
verid framkvaeemd medal erlendra brottfarargesta i Leifsstod naer stodugt fra pvi i jantar 2004 og
til pessa dags, allt 4rid um kring. Alls hafa par fengist um 45 pusund svor & timabilinu. Auk pess
hefur koénnunin verid framkveemd & sumrin medal erlendra brottfarargesta Norreenu a
Seydisfirdi. Kbnnunin er i bodi & sex tungumdlum: islensku, ensku, norsku, pysku, fronsku og

itélsku. Allan timann hefur verid spurt um heimsdknir til Vestmannaeyja.

i kafla 2.0 er jafnframt studst vid simakannanir medal islendinga um ferdavenjum bpeirra arin
2004 og 2005 og simakannanir RRF i samrddi vid Midlun ehf vardandi fer6avenjur landsmanna
arin 2009 og 2010. Auk pess er studst vid nidurstdédur ur netkdnnun Félagsvisindastofnunar Hi
fyrir RRF um ferdir landsmanna arin 2012 og 2015. | 6llum pessum kénnunum var spurt um

komur [slendinga til Eyja vidkomandi &r. Fjéldi svara i pessum kénnunum var 4 bilinu 800-1000.

Ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2016 og 2012; vettvangskannanir

i kafla 3.0 er greint fra nidurstédum vettvangskdnnunar sem var framkveemd medal innlendra og
erlendra ferdamanna um bord i Herjolfi a leid fra Vestmannaeyjum i juli og dgust 2016. Nidur-
stodurnar eru bornar saman vid sambaerilega kénnun medal ferdmanna i Eyjum sumarid 2012. |
pessum kénnunum var m.a spurt um dvalarlengd, utgjold, afpreyingu og annad atferli gesta i
Eyjum sem og vidhorf peirra til ymissa patta er tengjast ferdapjénustu i Vestmannaeyjum. |
kénnuninni sumarid 2016 fengust 504 svor; 168 medal islendinga og 336 medal erlendra
ferdamanna. Sumarid fékkst 461 svar; 207 medal islendinga og 254 medal erlendra gesta. Sja ma

ensku Utgafu kdnnunarinnar sumarid 2016 i vidauka I.

ibaar i Vestmannaeyjum sumarid 2016 og 2012

[ kafla 4.0 er greint fra nidurstddum kdnnunar medal 229 ibda i Vestmannaeyjum, 16 ara og eldri,
sem framkvamd var um bord i Herjélfi sumarid 2016. bar var m.a. spurt um ferdalég Eyjamanna
sidasta arid, um afstodu peirra til ferdapjonustu i Vestmannaeyjum og hugmyndir til eflingar
hennar. Hér verda paer nidurstodur bornar saman vid kénnun medal ibda i Eyjum sumarid 2012

til ad skoda moégulegar breytingar. ibtakénnunina sumarid 2016 md sja i vidauka I1.

1.2 Urvinnsla

i kafla 2.0 eru 4durnefndar kannanir notadar til ad dzetla fjolda og hlutfallsskiptingu islendinga og
erlendra ferdamanna sem heimséttu Vestmannaeyjar @ darabilinu 2004 til 2016. Auk pess er
studst vid Dear Visitors konnun RRF i Leifsstod til ad aesetla fjélda erlendra ferdamanna til Eyja
arin 2013, 2014, 2015 og 2016. Loks er skodud samsetning erlendra gesta i Eyjum eftir markads-

svaedum &rid 2015 og hin borin saman vid samsetningu erlendra ferdamanna til islands pad &r.
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Erlendir ferdamenn i Dear Visitors konnuninni eru flokkadir eftir sex markadssvaeedum hvad

busetu vardar. Gestir utan peirra svaeda eru hafdir saman undir heitinu 6nnur svaedi.

Taflal.1 Skilgreining a markadssvaedum

Markadssvaedi Lénd

Nordurlond Noregur, Svipjod, Finnland og Danmaork.
Mid-Evrdpa byskaland, Pdlland, Tékkland, Austurriki og Sviss.
Benelux I6ndin Belgia, Holland og Luxemborg.

Bretlandseyjar England, Wales, Skotland og irland.
Sudur-Evrépa ftalia, Frakkland, Spann, Porttgal, Grikkland ...

Nordur-Amerika Bandarikin, Kanada og Mexiké.

Onnur svaedi A-Evrépa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika.

i kafla 3.0. er fjallad um nidurstédu vettvangskdnnunar medal innlendra og erlendra gesta
sumarid 2016 og héparnir bornir saman, annars vegar islendingar (innlendir gestir) og hins vegar
erlendir ferdamenn. Jafnframt verdur greint frd helsta muni @ nidurstodum ur sambeerilegri

vettvangskdnnun medal innlendra og erlendra ferdamanna i Eyjum sumarid 2012.

i kafla 4.0 er greint fra nidurstddum konnunar medal ibGa i Eyjum sumarid 2016 med saman-
burdi vid sambeerilega konnun fra arinu 2012. Unnid er Ur spurningunum i svipadri rod og paer

koma fyrir i kbnnuninni (sja vidauka 2).

begar raett er um tolfraedilegan areidanleika nidurstadna eru svokollud fraviksmork notud sem
viomid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu og segja til um pad med hve mikilli
nakveemni megi yfirfaera nidurstédur Urtakskdnnunar @ pann vidmidunarhop eda ,pydi“ sem til
skodunar er. [ kénnuninni Dear Visitors sumarid 2016 er pydid t.d. allir erlendir ferdamenn sem
komu til islands med flugi eda ferju fra juni til dgust 2016, nalaegt 690 busund manns." |
vettvangskdnnun medal gesta i Eyjum sumarid 2016 er pydid annars vegar allir islendingar sem
[6gdu leid sina pangad arid 2016 (dzetladir um 54 pusund) og hins vegar erlendir gestir par a
bessu ari (dzetladir um 80 pusund). | kdnnuninni medal Eyjamanna er pydid allir ibdar par 16 ara
og eldri, um 3.400 manns. | toflu 1.2 ma sja fraviksmorkin eftir pvi hve stért Urtakid er og eftir

hlutfallstélum.

Tafla 1.2 Fraviksmork i drtakskdnnun — allar tolur i %

Fjoldi 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50
100 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,4 4,6 55 6,1 6,2 71 7,5 7,7
300 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 55 5,7
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9
600 1,8 2,4 2,9 3,3 3,6 3,8 4,0 4,2
800 1,6 2,2 2,5 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
1300 1,2 1,6 2,0 2,2 2,4 2,5 2,7 2,7
1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5

. Heimildir: Ferdamadlastofa, Austfar (Norraena) og ISAVIA (adrir flugvellir en Leifsst6d).
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Dzemi um notkun 3 toflu 2.2

Ef 10% svarenda i Dear Visitors kdnnuninni sumarid 2016 komu til Vestmannaeyja verdur fravikid
fra gefnu hlutfalli +/- 1,9% midad vid um 1.000 erlenda svarendur sem pa téku patt i kénnuninni.
i vettvangskonnuninni medal innlendra gesta sumarid 2016 maelist fravikid hins vegar +/- 4,6%
bar sem svorin voru einungis taplega 200 en +/- 3,4 medal erlendra ferdamanna og par midad
vid toluna 300. bessa tolfraedi er gott ad hafa i huga vid lestur greinargerdarinnar og tulkun

nidurstadna.

1.3 Markmid og hagnyting

Markmidid med pessari greinargerd er ad nyta upplysingar Ur gagnagrunni um ferdamenn hja
Rannséknum og rddgjof ferdapjonustunnar (RRF) a drabilinu 2004-2016 til ad fa yfirsyn um préun
i fjolda ferdamanna til Vestmannaeyja 4 peim tima. Jafnframt ad afla gagna med endurteknum
vettvangskdnnunum sumarid 2016 til samanburdar vid kannanir fra 2012; annars vegar medal

innlendra og erlendra ferdamanna & leid fra Eyjum og hins vegar medal ibla i Vestmannaeyjum.

Med pessu méti a ad fast god mynd af préun og stédu ferdapjonustu i Vestmannaeyjum, hegdun
og vidhorfum gesta og skodunum heimamanna og breytingum a peim fra arinu 2012 til 2016.
Slikar maelingar eru afar gagnlegar 6llum peim sem koma ad einhverjum haetti ad ferdapjénustu i
Vestmannaeyjum: baejaryfirvoldum, Vegagerdinni, ymsum ferdapjénustuadilum, dhugafélki um
ferdamdl o.fl. NU geta pessir adilar gert sér betri grein fyrir umfangi ferdapjonustu i
Vestmannaeyjum, veikleikum, styrkleikum og teekifeerum til préunar og nyskdpunar i pessari
mikilvaegu atvinnugrein. Slikar upplysingar um gesti i Vestmannaeyjum eru jafnframt afar

mikilvaegur grunnur pegar unnid er ad framtidarstefnumoétum i ferdamalum fyrir sveitarfélagid.
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2.0 Ferdamenn i Vestmannaeyjum 2004-2016

Nidurstodur kannana RRF og fleiri syna ad baedi innlendum og erlendum ferdamoénnum i Vest-
mannaeyjum fjélgadi mikid & arabilinu 2004 til 2016. Pannig er dzetlad ad hlutfall islendinga sem
heimsottu Eyjar hafi farid ar um 8% arid 2004 i 17% arid 2016 og ad par hafi tilkkoma Landeyja-
hafnar skipt mestu mali. Af erlendum ferdaménnum sem komu til islands arid 2004 med flugi eda
ferjunni Norreenu heimsoéttu 3,2% Vestmannaeyjar en dztlad er ad pad hlutfall verdi um 5% arid
2016. betta ma sja betur a mynd 2.1. 2 Hérer gott ad hafa i huga ad islendingum fjolgadi ur um
290 pusund arid 2004 i um 332 pusund 4rid 2016, eda um 15%. A sama tima fj6lgadi erlendum
ferdamoénnum sem komu hingad med flugi eda ferjunni Norraenu Ur um 370 pusund arid 2004 i
um 1,7 milljonir arid 2016 (deetlad).?

pvi ma daetla ad islendingum sem heimséttu Eyjar hafi fjdlgad ur 22 pusund arid 2004 i 54 pusund
arid 2016 eda 2,5 falt (um 145%). b4 er dzetlad ad erlendum ferdamoénnun til Eyja a pessu 12 ara
timabili hafi fjolgad ur 12 pusund arid 2004 i ndlaegt 80 pusund arid 2016, eda nezer 6,7-falt. bar er

fjdlgunin mest fra og med arinu 2010.

Mynd 2.1 A=tladur fjoldi og hlutfall islendinga og erlendra ferdamanna
til Vestmannaeyja 2004-2016 *

ferdamenn med skemmtiferdaskipum ekki medtaldir
140

mislendingar ~ mErlendir ferdamenn

120 A

100

80

pusund

60

40

20 A

2004 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 10 11 "12 "13 14 15 2016

(B CTGETOEO I 36% | 40% | 39% | 42% | 45% | 44% | 42% | 49% | 49% | 48% | 50% | 53% | 60%

islendingar 64% | 60% | 61% | 58% | 55% | 56% | 58% | 51% | 51% | 52% | 50% | 47% | 40%

% pessar hiutfallstélur hvad lslendinga vardar eru deaetladar drin 2006, 2007, 2008, 2011, 2013, 2014 og
2016 og par studst vid reynslutélur ur kbnnunum annarra dra, préun @ farpegafjélda med Herjolfi o.fl..
Nidurstédur simakannana & ferdavenjum fslendinga 2001, 2002 og 2003 gdfu pd nidurstédu ad 8-10%
landsmanna hefdu lagt leid sina til Eyja pessi dr og benda pvi til ad deetlanir fyrir 2006-2008 séu
fremur varfeernar.

% Arid 2016 stefnir i ad brottfarir erlendra gesta um Leifsstéd verdi ndlaegt 1.750 pusund (desember
deetladur). bar vid baetast ndleegt 30 pusund brottfarir erlendra gesta fra 6drum flugvéllum a landinu
og med ferjunni Norreenu fra Seydisfirdi. Ef gert er rdd fyrir ad 95% pessa fjélda hafi verid hér sem
gestir en 5% stundad vinnu @ [slandi gerir pad rétt um 1,7 milljén erlendra gesta drid 2016.

* Gestir med skemmtiferdaskipum eru hér ekki medtaldir.



Ferdamenn og ibuar i Vestmannaeyjum2016 Samanburdur vid 2012

P4 ber ad taka fram ad i pessum daetlunum um fjélda islendinga til Eyja er ekki tekid med i
reikninginn ad allmargir peirra koma pangad oftar en einu sinni a ari. Pannig er hlutfall peirra af
heimséknum gesta til Eyja talsvert haerra en fjoldi einstaklinga segir til um. Inni i télunum um
fiolda erlendra ferdamanna til Vestmannaeyja vantar sidan gesti skemmtiferdaskipa en fjoldi
beirra hefur vaxid mjog a sidustu arum. Til marks um pad ma nefna ad pessu ari, 2016, komu um
40 skemmtiferdaskip til Vestmannaeyja fra mai til september med 17-18 pusund farpega
innanbords sem flestir skodudu sig um i Eyjum. Séu peir medtaldir ma lauslega aaetla ad erlendir
ferdamenn i Vestmannaeyjum muni nalgast 100 pusund arid 2016. Arid 2012 komu hins vegar
adeins 17 skemmtiferdaskip til Eyja med um 4.700 farpega.” Viddvél skipanna i Eyjum er 5-11
klst. Von er @ rimlega 50 skemmtiferdaskipum til Eyja arid 2017.°

Hér ad nedan ma sja dztladan fjolda erlendra gesta til Vestmanneyja eftir manudum 2013-2016.

Mynd 2.2 Aztadur fjoldi erlendra ferdamanna til Vestmannaeyja
eftir manum arin 2013-2016
tilgdta um préunina fra september til desember 2016

Ferdamenn med skemmtiferdaskipum ekki medtaldir
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jan feb mars april mai juani jali  agust sept okt név  des

2016 ‘ 0,8 0,9 0,5 1,1 9,4 119 | 19,2 | 21,0 9,5 4,0 1,2 0,5

2015 ‘ 0,8 2,1 1,7 2,9 4,8 5,0 16,5 | 15,9 7,0 2,7 0,5 0,2

2014 0,2 1,1 0,8 2,3 4,5 5,8 12,8 | 12,3 5,8 2,0 0,5 0,1

2013 0,4 0,8 1,0 2,0 2,6 4,8 10,8 | 11,8 3,2 0,9 0,6 0,7

Samkveemt pessu komu 62-69% erlendra ferdamannanna til Eyja yfir sumarmanudina juni, juli og
agust a pessu timabili (2013-2016). bad hlutfall var ndlaegt 75% arid 2004. Mikil aukning gesta
hefur ordid i mai, september og oktéber en fremur litil yfir helstu vetrarmanudina. Helsta dstaeda
bess eru stopular samgdngur til Eyja og lokun Landeyjahafnar. [ pvi sambandi mé nefna ad 4
fastalandinu naerri Eyjum, s.s. ad Seljalandsfossi og Skégafossi, hefur verid 6r voxtur i komum

erlendra fer6amanna utan sumartima a sidustu arum og ekki sist yfir dimmustu vetrarmanudina.

>, Heimildarmadur: Andrés b. Sigurdsson.

® Heimildir: http://vestmannaeyjar.is/skrar/file/farthegaskip_2015/copy_of_farthegaskip_2016.pdf
og http://www.vb.is/frettir/skemmtiferdaskip-saekja-i-landsbyggdina/129760/
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Sveit i bee. Mynd: RG

Ahugavert er ad skoda skiptingu erlendra ferdamanna sem koma til Vestmannaeyja eftir
markadssvaedum (sbr. skilgreiningu i toflu 2.1) og bera saman vid skiptingu allra ferdamanna til
islands. Arig 2015 er dzetlad ad af um 60 pusund erlendum gestum sem pd komu til Eyja hafi um
16 pusund verid fra Mid-Evrépu (27% peirra), 10 pusund fra Nordur-Ameriku (17%), 9 pusund fra
Sudur-Evropu (15%), 6,5 pusund fra Nordurléndunum (11%), 5 pusund fra Bretlandseyjum (8%),
2,5 pusund fra BeNeLux londunum (4%) og um 11 pusund utan helstu markadssveeda (18%).

betta sést nanar a mynd 2.3.

Mynd 2.3 Aatladur fjoldi og hlutfall erlendra ferdamanna
til Vestmannaeyja eftir markadssvadum arid 2015

Ferdamenn med skemmtiferdaskipum ekki medtaldir

Mid-Evrdpa 27% | 14%

Nordur-Amerika 22%

Sudur-Evrdpa 10%

Nordurlond 13%

Bretland 19%
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bessi skipting erlendra fer8amanna i Vestmannaeyjum er talsvert frabrugdin samsetningu
erlendra ferdamanna 4 islandi eftir markadssveedum &rid 2015 sem sjd ma i dalkinum haegra
megin vid grafid hér ad ofan. bannig skila erlendir gestir fra Mid-Evrépu og Benelux 16ndunum
sér mikid betur til Eyja en hlutfall peirra af erlendum gestum til islands gaeti gefid visbendingar
um og eins eru ferdamenn fra Mid-Evropu duglegir ad heimsaekja stadinn. bvi er 6fugt farid med
ferdamenn fra Bretlandseyjum. bannig voru Bretar um 19% gesta til Islands arid 2015 en einungis

8% af erlendum gestum i Vestmannaeyjum.
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3.0 Vettvangskonnun medal erlendra og innlendra ferda-
manna i Vestmannaeyjum 2016; samanburdur vid 2012

i kénnuninni medal ferdamanna i Eyjum sumarid 2016 fengust alls 504 svor; 168 medal
islendinga og 336 medal erlendra ferdamanna. Hér verda paer nidurstédur bornar saman vid
sambaerilega kénnun sumarid 2012 par sem vid 4. | kénnuninni sumarid 2012 fékkst 461 svar;

207 medal islendinga og 254 medal erlendra gesta.

3.1 Kyn, aldurshdpar, tekjur, menntun og buseta

Konur voru 62% svarenda medal islendinga i kdnnuninni 2016 og karlar 38%. Medal erlendra

ferdamanna voru konur 57% svarenda en karlar 43%.

Erlendir ferdamenn voru hlutfallslega mun fjidlmennari i aldurshépnum 16-35 ara en islendingar

medal peirra sem voru 36-55 ara. Medalaldur islendinga var 43 ar og erlendra gesta um 39 &r.

Talsverdur munur var & tekjum islendinga og erlendra ferdamanna. bannig téldu 48% erlendra
gesta sig hafa fremur hdar eda hdar tekjur midad vid medallaun i sinu heimalandi en einungis

17% islendinga téldu sig svo vel stadda.

Mynd 3.1 Kyn, aldurshépar og tekjur 2016
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Karlar

16-35
36-55

Yfir 55 ara
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Midlungs
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Mislendingar MErlendirferdamenn

68% Islendinga voru busettir 4 Reykjavikursvaedinu en 32% & landsbyggdinni.
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Erlendu gestirnir voru ad jafnadi med umtalsvert meiri menntun ad baki en islendingar. Pannig

voru 37% peirra med meistara- eda doktorsnam ad baki eda stundudu slikt nam.

Mynd 3.2 Menntun svarenda 2016

Grunnskoli
18n-/sérskali
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Haskdli

Grunnskoli
Menntaskdli/BS/BA

Meistara-/doktorsnam

%

50

23% erlendu patttakendanna i kdnnuninni 2016 voru fra Mid-Evrépu, 19% fra Nordur-Ameriku,
16% fra Sudur-Evropu, 14% fra Nordurlondunum, 11% fra Bretlandseyjum, 4% fra Benelux

[6ndunum en 13% annars stadar fra.

Mynd 3.3 Buseta erlendra gesta 2016

%

Mid-Evr  N-Am S-Evr  N-lénd Bretland Benelux Annad

3.2 Adur til islands og til Vestmannaeyja

87% Islendinganna i kénnuninni 2016 héfdu komid &dur til Vestmannaeyja en 13% ekki. 17%

erlendra patttakenda hofdu komid adur til islands og 3% hofdu komid ddur til Vestmannaeyja.

Mynd 3.4 Adur 3 islandi og til Vestmannaeyja - svarendur 2016
100 —
8,8 skipti
80
60
%
40

2,2 skipti
20
o -
Adura islandi Aduri Eyjum
W islendingar M Erlendir gestir
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islendingarnir hofdu ad jafnadi komid 8,3 sinnum adur til Vestmannaeyja, 50% beirra i 1-4 skipti,
25% i 5-10 skipti, 11% i 11-20 skipti og 14% oftar en 20 sinnum. Erlendu endurkomu-gestirnir
héfdu ad medaltali komid i 2,2 skipti til [slands og i 1,4 skipti til Vestmannaeyja.

3.3 Ferdamati og foruneyti

Vegvisar i Heimaey.

91% Islendinga og 72% erlendra pétttakenda i kénnuninni sumarid 2016 voru i ferd a eigin
vegum. P3a voru 12% erlendu gestanna i ferd sem var ad hluta skipulogd af 6drum en 8%
islendinga. 16% erlendu gestanna voru i skipulagdri hopferd en naer engir islendingar. Vel yfir
helmingur islendinga voru med born i féruneyti (57%) en erlendir gestir voru mest med maka
(40%) eda vinum (39%) i for en fjérédungur med born (25%). ’

Mynd 3.5 Ferdamati og foruneyti 2016
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" pd voru 12% Islendinga og 10% erlendra gesta i bléndudu féruneyti og samanlagdar hlutfallstélur
undir peim 1id pvi 112% hjd Islendingum og 110% hjd erlendum gestum.
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3.4 Upplysingaoflun fyrir fero

81% erlendra ferdamanna og 52% islendinga sumarid 2016 hofdu leitad sér upplysinga um Vest-
mannaeyjar adur en peir komu. islendingar fengu helst upplysingar um Eyjar hja vinum/fjolskyldu
(41%) en sidan & Google (13%) og visitvestmannaeyjar.is (9%). Erlendir ferdmenn fengu hins
vegar helst upplysingar um Eyjar i ferdahandbdkum (51%) en sidan & Google (38%), hja vinum/
fidlskyldu (30%), a Trip Advisor (17%), Wikipedia(15%) og visitvestmannaeyjar.is (12%).

Mynd 3.6 Upplysingadflun um Vestmannaeyjar 2016
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Wikipedia

beir sem hofdu aflad upplysinga um Vestmannaeyjar i ferdahandbdkum voru spurdir hvada
baekur pad hefdu verid. bvi svérudu 119 erlendir gestir eda 70% peirra sem notudu ferdahand-
bakur. Langflestir notudu Lonely Planet, eda 68. Samkvaemt pvi ma lauslega daetla ad um eda
yfir 25% allra erlendra ferdamanna i Vestmannaeyjum hafi m.a. notad fer6ahandbdk fra Lonely
Planet til ad fa upplysingar um Vestmannaeyjar fyrir ferdina. Naest vinsaelasta ferdahandbdkin var

Guide de Routard sem 15 hofdu nytt sér eda naleegt 7% erlendu gestanna i kdnnuninni.

16 islendingar og 35 erlendir gestir nefndu adra upplysingadflun sem hér segir:

islendingar

Bjo i Eyjum (8), aettadur/attingjar i Eyjum (4), uppsofnud vitneskja (3), Eyja appid (1).

Erlendir gestir

Leidségumadur (13), ferdaskrifstofan/ferdaskipuleggjandi (7), bogg/ferdablogg "unlock Iceland"
(2), gististadur (3), vinir a islandi (2), netsida um island (2), jardfraeedikennari (1), sjonvarpspattur
(1), Public Broadcasting Service - PBS (1), Living Earth (1).
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Samanburdur vid 2012

86% erlendra ferdamanna og 49% islendinga sumarid 2012 héfdu leitad sér upplysinga um
Vestmannaeyjar 4dur en peir komu pangad. islendingar fengu helst upplysingar um Eyjar
hja vinum/fjolskyldu (32%), & Internetinu (30%) en sidan a vefsidu Vestmannaeyja (15%).
Erlendir ferdamenn fengu pd helst upplysingar um Eyjar i ferdahandbdkum (65%) en sidan a
internetinu (40%) eda hja vinum/fjolskyldu (24%). Ekki var spurt um notkun @ Google, Trip
Advisor eda Wikipedia sumarid 2012.

3.5 Dvalarlengd, gistinatur og gistimati i Vestmannaeyjum

69% erlendra ferdamanna i kdnnuninni 2016 komu til Vestmannaeyja i dagsferd en 31% gistu par
ad jafnadi i 1,4 naetur af alls 10,7 natta medaldvél & islandi. 23% erlendu gestanna gistu eina nétt
i Eyjum, 7% i tveer naetur og 1% i prjar naetur. Peir utlendingar sem ekki gistu i Eyjum dvoéldu ad

jafnadii 11,6 naetur & islandi.

65% af innlendu patttakendunum gistu eitthvad i ferdinni, ad jafnadi i 5 naetur, en 35% voru i
dagsferd ad heiman eda fra sumarhusi i landi. Langflestir peirra, eda 60% svarenda, gistu i Eyjum
ad jafnadi i 4,3 naetur af alls 5,1 nétta ferd, en 40% voru par sem dagsgestir. Pau 5% islendinga
sem gistu i ferdinn en ekki i Eyjum voru ad jafnadi a 4,4 natta ferd. Um 19% islenskra gesta i

Eyjum gistu par eina nétt, 14% i 2-3 naetur en 27% i 4 naetur eda lengur.

Mynd 3.7 Dvalarlengd i Vestmannaeyjum 2016 - flokkud
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64% innlendra naeturgesta i kénnuninni gistu hja eettingjum eda vinum i Eyjum, 16% a tjald-
svaedinu, 6% i sumarhusi/orlofsib(d, 5% i eigin ibud/husi en 4% & hoételi og sama hlutfall & gisti-
heimili. Hins vegar gistu 34% erlendu gestanna 3 tjaldsvaedi, 26% a hoételi, 20% a gistiheimili, 13%
i Airbnb gistingu, 5% & farfuglaheimili og 2% hja vinum. Islendingar sem gistu hja aettingjum/
vinum, i orlofsibud/-husi eda i eigin ibud/husi dvoldu nokkru lengur i Eyjum en peir sem nyttu

tjaldsvaedié og mun lengur en peir sem voru & hoételi eda gistiheimili.

Samanburdur vid 2012
Sumarid 2012 gistu 32% islendinga i Eyjum ad jafnadi i 3,2 naetur en 25% erlendra ferdamanna
i ad jafnadi 1,7 naetur. Hlutfall naeturgesta medal islendinga var pvi nzer tvofalt haerra ni og

einnig mun haerra medal erlendra gesta.
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Mynd 3.8 Gistimati naeturgesta i Vestmannaeyjum 2016
og medalfjoldi natta eftir tegund gistingar
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Sumarid 2012 gistu 54% Islendinga hja vinum/zettingjum, 22% & hételi eda gistiheimili og 15%
a tjaldsvaedi. b3 gistu 69% erlendra gesta a hételi eda gistiheimili, 26% 4 tjaldsvaedi og
6% a farfuglaheimili. Ekki var pa spurt um Airbnb gistingu.

3.6 Gististadir sidustu og naestu noétt

Spurt var hvar félk hefi gist sidustu nétt og hvar pad aformadi ad gista pa naestu. Var par mikill
munur & islendingum og erlendum gestum. bannig gistu 60% [slendinga i Eyjum sidustu nétt,
23% gistu heima hja sér, 8% i Arnessyslu, 6% i Rangérvallasyslu og 2% & héfudborgarsvaedinu.
Kénnunin bendir til ad margir islendingar sem gistu i Arnes-eda Rangérvallasyslu hafi verid par i
bulstad og farid dagsferd til Eyja. Hins vegar gistu 39% erlendu gestanna i Eyjum sidustu nétt, 25%

i Rangdrvallasyslu, 17% i Arnessyslu, 13% & héfudborgarsvaedinu og 5% i Vestur-Skaftafellssyslu.

Mynd 3.9 Gist sidustu nott 2016
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76% Islendinga atludu ad gista heima naestu nétt en 10% aetludu ad gista i Arnessyslu og 6% i
Rangarvallasyslu (allmargir i bustodum). 27% erlendu gestanna ztludu ad gista @ hofudborgar-
svaedinu og sama hlutfall i Rangérvallasyslu, 23% i Arnessyslu, 14% i Vestur-Skaftafellssyslu, 4% i

Austur-Skaftafellssyslu og sama hlutfall &4 Sudurnesjum.

Mynd 3.10 Gist naestu nétt 2016
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3.7 Stadir sem skodadir voru

i vettvangskdnnununum baedi sumarid 2016 og Heimaey og stadir sem spurt var um
2012 var medfylgjandi kort af Heimaey med 14 —
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gesta féru pvi i Herjélfsdal, upp & Stérhoféa og ad Skansinum sumarid 2016. Einnig mun frekar ad

Klaufinni, Brimurd, Gudlaugsbadkari og upp 4 Heimaklett.
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Mynd 3.11 Stadir sem skodadir voru 2016
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Samanburdur vid 2012
Sumarid 2012 féru islendingar helst i Herjélfsdal (70%), sidan & Vigtartorg (57%) og ad Skans-

inum (54%), Sprongunni (50%), Storhofda (47%) og Eldfelli (46%). Erlendir ferdamenn foru
hins vegar mest ad Eldfelli (67%) og Vigtartorgi (57%) en sidan ad Skansinum (48%), Herjélfsdal
(39%), Storhofda (37%) og Sprongunni (35%).

3.8 Afpreying

islendingar og erlendir ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2016 attu pad sameiginlegt ad
stunda mikid natturuskodun, heimsaekja Eldheima og fara i styttri gongur (1-3 kist). Ad ymsu
6dru leyti var afpreying innlendra og erlendra ferdamanna i Eyjum 6lik. A pad t.d. vid um
fuglaskodun sem meira en sexfalt fleiri ferdamenn stundudu (51%) en islendingar (8%). Eins voru
erlendu gestirnir margfalt liklegri til ad fara i batsferd (15%), i ratuferd (10%) og i génguferd med
leidsogn (9%) en islendingar (3%, 0% og 1%).

Landsmenn féru & hinn boginn miklu frekar i sund (41%) en erlendu gestirnir (13%) sumarid 2016,
voru einnig liklegri til ad leggja leid sina i galleri/handverksmidst6d (19%) heldur en utlend-
ingarnir (10%) og foru frekar i Rib-safari og golf. Hins vegar var fremur litill munur & hlutfalli
hopanna hvad vardadi heimsdkn i Fiska-og natturugripasafnid (Seeheima), fjorugéngu, Byggda-

safnid (Sagnheima), hellaskodun og lengri gongur (4-8 kist).
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Mynd 3.12 Afpreying/stadir heimsoéttir i Vestmannaeyjum
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40 fslendingar og 20 erlendir ferdamenn nefndu annad sem peir h6fdu gert i heimsékn sinni til
Eyja 2016. islendingar nefndu oftast bilferd um Heimaey eda Ut ad borda (6 manns hvort atridi), 4
Pj6dhatid (5), privat batsferd/tudruferd (5), sprangad (5), i messu (2). Erlendi gestir nefndu oftast
ad peir hefdu keyrt um (4), farid 4 veitingastad (4), a bar (3) og i bud/bakari (3).

Samanburdur vid 2012

islendingar og erlendir ferdamenn i Vestmannaeyjum sumarid 2012 attu pad sameiginlegt ad
stunda mikid natturuskodun (64% islendinga og 47% erlendra ferdamanna), skoda Pompeii
nordursins (51% beggja hdpa) og fara i styttri gdngur, 1-3 kist (41% Islendinga og 53% erlendra
ferdamanna). Ad ymsu 60ru leyti var afpreying innlendra og erlendra ferdamanna i Vest-
mannaeyjum bysna ¢lik. A pad t.d. vid um fuglaskodun sem meira en fjérfalt fleiri ferdamenn
stundudu (50%) en islendingar (12%). Eins voru erlendu gestirnir margfalt liklegri til ad fara i
batsferd (32%), ratuferd (23%) eda fjorugongu (22%) en islendingar (4-10%). Landsmenn féru
a hinn béginn miklu frekar i sund (30%) eda golf (8%) en erlendu gestirnir (5% og 1%) og voru
einnig talsvert liklegri til ad leggja leid sina i Fiska-og natturugripasafnid (19%) eda i galleri/
handverksmidstod (18%) heldur en Gtlendingarnir (9% og 13%). Arid 2012 voru Eldheimar

ekki risnir og pvi ekki spurt um pa heldur Pompeii nordursins.
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3.9 Alit 4 pattum er tengjast ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

{ kénnuninni sumarid 2016 eins og sumarid 2012 voru pétttakendur bednir um ad gefa ellefu
pattum er tengjast ferdapjonustu i Vestmannaeyjum einkunn a bilinu 1-10. Vidmoét ibua i Eyjum
og Vestmannaeyjar i heild fengu bestu medaleinkunnina hja peim islendingum sem afstédu téku
(9,0) en sidan sofn/syningar i Eyjum (8,8), personuleg pjonusta starfsfolks og hreinleiki baejarins
(8,3). Hotel/gistiheimili fengu hins vegar |6kustu démana (7,5). Medal erlendra gesta sem toldu
sig démbeera 4 pessa peetti fékk vidmoét heimamanna haestu medaleinkunnina (9,0) en sidan
Vestmannaeyjar i heild (8,7), s6fn/syningar, hreinleiki baejarins, tjaldsvaedid (8,6), personuleg
bjénusta og veitingahus (8,4). Verslanir og merkingar i Eyjum fengu hins vegar laegstu einkunnina

medal erlendu gestanna sumarid 2016 (7,3).

Mynd 3.13 Alit & pattum er tengjast ferdapjonustu i Eyjum 2016
medaleinkunnir peirra sem afst6du téku - skali a bilinu 1-10
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Samanburdur vid 2012

Sumarid 2012 fengu veitingahus i Eyjum talsvert laegri medaleinkunn en na (2016), eda 7,7
hja islendingum og 7,4 hja erlendum gestum. Jafnframt fengu séfn/syningar nokkru laegri
medaleinkunn pa en nu, 8,4 hja islendingum og 7,9 hja erlendum gestum og sémuleidis
verslanir, 7,5 hja islendingum og 6,5 hja erlendu gestunum. Hvad adra lidi vardar voru

medaleinkunnir svipadar sumarid 2012 og sumarid 2016.

Stér hluti svarenda sumarid 2016 var ekki dombaer & pjénustuna sem spurt var um. bannig gatu
79-88% ekki deemt um gaedi hétela/gistiheimila eda tjaldsvaedisins. ba téldu 80% Islendinga en
47% erlendra gesta sig ekki dombaera & upplysingapjonustu fyrir ferdamenn. Neer tveir af

hverjum premur erlendum gestur gatu ekki deemt um gzedi verslana eda persénulega pjénustu
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(63-65%) og yfir helmingur peirra ekki um s6fn/syningar og vidmat ibdanna (51-55%). Hins vegar
téldu mun feerri [slendingar sig ekki geta deemt um bessa fjéra peetti (32-45%). Erlendir
ferdamenn toldu sig einnig sidur ddmbaera a veitingahus i Eyjum (43% peirra) en innlendir gestir
(26%). Faestir sogdu hins vegar ,pass” pegar kom ad pvi ad meta Vestmannaeyjar i heild og
hreinleika baejarins (19-26%).

Mynd 3.14 Ekki dombzer a peetti ferdapjonustu i Eyjum 2016
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Samanburdur vid 2012
Sumarid 2012 voru nidurstodurnar um margt svipadar en pé ma merkja ad pa var vitund

gesta oft heldur meiri en nti (2016). bvi er hins vegar 6fugt farid med s6fn/syningar i Eyjum.
Pannig toldu 71% beggja hépanna arid 2012 sig ekki dombaera a s6fn/syningar i baenum.
Virdist tilkoma Eldheima hafa aukid vitund gesta hvad pann patt vardar.

Golfvéllurinn i Eyjum er vinseaell enda fallegur og vel stadsettur. Mynd: RG
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3.10 Pad sem vakti ahuga a Vestmannaeyjum

87% erlendra patttakenda i kdnnuninni sumarid 2016 svorud pvi hvad hefdi vakid dhuga peirra a
Vestmannaeyjum. Af peim sem svérudu nefndu flestir Eldfell/eldfj6ll (36%) en sidan lunda (25%),
fallega nattiru (25%) og ad meelt hefdi verid med heimsdkn til Eyja (13%), b4 nefndu allmargir
fugla almennt (7%), Heimaeyjargosid 1973, sdgu Vestmannaeyja, jar6sdoguna og ad pa hefdi
langad ad heimseekja eyju (5%). Nokkrir nefndu ad heimsdkn til Eyja hefdi verid hluti af
skipulagdi ferd, tilviljun eda ad Eldheimar hefdu verid dsteeda komunnar (2-3%).

Mynd 3.15 Vakti ahuga 4 Vestmannaeyjum 2016
erlendir ferdamenn
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Annad sem vakti ahuga a Vestmannaeyjum

Nefnt 3-4 sinnum: Forvitni, ferdahandbdk, afskekkt, folkid/porpid, fjoll.

Nefnt tvisvar: klettar, sjorinn, gott vedur, ljdsmynd, fara i ferju, strond, fjdlmidlar, Heimaey.
tengsl vid Eyjar, rib-safari,

Auk pess nefnt: akvedin perséona i Eyjum, hraun, hvalaskodun, syna 68rum, Game of
Thrones, ferskt loft, ekta, gddur stadur, ganga a Hamri, vindur, brimid.

Samanburdur vid 2012

Sumarid 2012 svorudu 91% erlendra patttakenda pvi hvad hefdi vakid ahuga peirra a Vest-
mannaeyjum. Flestir peirra nefndu Eldfell/eldfjallid (25%) en sidan lunda (18%), Heimaeyjar-
gosid 1973 og sogu pess (15%) og fallega nattaru/landslag (11%). pa nefndu allmargir fugla
(6%) og sogu Vestmannaeyja (5%).
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3.11 Astadur fyrir heimsokn til Vestmannaeyja

95% [slendinga og 87% erlendra ferdamanna i kdnnuninni sumarid 2016 gafu upp helstu dstaedur
fyrir heimsékn sinni til Vestmannaeyja og var mikill munur & hépunun. bannig komu Islendingar
helst til ad heimsaekja vini/zaettingja (38%), skoda Eyjar/Heimaey (24%), til ad taka patt i Pjodhatid
(15%) eda i skemmtiferd (12%). Erlendir gestir komu hins vegar helst til ad skoda Eldfell/eldfjallid
(33%), lunda (27%) og natturu/landslag i Eyjum (22%).

Mynd 3.16 Astaedur fyrir heimsokn til Vestmannaeyja 2016
160 islendingar og 292 erlendir ferdamenn
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Suk pess var eftirtalid nefnt sem astaeda fyrir heimsokn til Vestmannaeyja:

islendingar

Nefnt prisvar sinnum: aldrei komid/langad, jardarfor.

Nefnt tvisvar: falleg nattdra/landslag, hluti af lengri ferd.

Auk pess nefnt: Eldheimar, batsferd, veitingastadir, rib-safari, forvitni.

Erlendir ferdamenn

Nefnt 3-5 sinnum: heimsaekja vini/aettingja, gott vedur, skipuldgd ferd, afskekkt, skoda hvali,
klettar, maki/aettingi vildi koma, rib-safari, pad var laus gisting, hef komid adur, veitinga-
stadir.
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Nefnt tvisvar sinnum: villt dyralif, syna 68rum, forvitni, aldrei komid/langad, veitingastadir,
fjoll, tilviljun, fiskar, Eldheimar.

Auk bess nefnt: skemmtiferd, nyr stadur, Helgafell, hraun, segway, ljdsmyndun, sjor.

Samanburdur vid 2012

96% Islendinga og 88% erlendra ferdamanna i kénnuninni sumarid 2012 gafu upp helstu
asteedur fyrir heimsokn sinni til Vestmannaeyja og var nidurstadan um margt svipud og nu
(2016). bannig komu islendingar helst til ad skoda Eyjar/Heimaey (23%), heimsaekija vini/
ttingja (20%), i skemmtiferd (17%), fjolskylduferd (10%) og i sumarfrii//frii (9%). Erlendir
gestir komi hins vegar helst til ad skoda Eldfell/eldfjallid (29%), lunda (22%), nattdru/landslag
i Eyjum (20%), til ad fraedast um Heimaeyjargosid 1973 (11%) og til ad skoda fugla (ekki bara
lunda).

Ferdamenn vid héfnina i Vestmannaeyjum. Mynd: RG
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3.12

Efst i huga vardandi Vestmannaeyjar

Samanburdur vid 2012

93% [slendinga og 89% erlendra ferdamanna i kénnuninni sumarid 2016 nefndu hvad peim vaeri
efst i huga vardandi Vestmannaeyjar. Var umtalsverdur munur @ svérum peirra. Pannig nefndu
islendingar mest natturufegurdina (31%) og bjédhatid i Eyjum (25%) en sidan Heimaeyjargosid
1973 (12%), lunda (9%), eettingja/vini (8%) og folkid/mannlifid (7%). Erlendu ferdamennirnir
nefndu helst Eldfell/eldfjallid (48%) en sidan lunda (35%) og natturufegurdina (19%) en pvi naest

Heimaeyjargosio (7%).

Mynd 3.17
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Efst i huga vardandi Vestmannaeyjar 2016

157 islendingar og 300 erlendir ferdamenn
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Auk pess var eftirtalid ofarlega huga i svarenda pegar Vestmannaeyjar voru nefndar:

islendingar

Nefnt tvisvar: veitingastadir, réandi, sundlaugin, utsyni, Heimaklettur, kalt, paradis, séngur.

Auk bess nefnt: hraun, eyjar, Eldheimar, rif-safari, fjoll, Asi i Bae og Oddgeir Kristjansson,
rokk, annad heimili mitt, einstakar, sjor, vindur, Keikd, dyralif, party, seskustédvarnar, BV,
skip, godur leidségumadur i rutu, vinkona, Morgunbladid.
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Erlendir ferdamenn

Nefnt prisvar sinnum: graent, gaman, Utsynid, einangrad, einstakt.

Nefnt tvisvar: rib-safrai, fjoll, Heimaey, Simmi

Auk pess nefnt: rokk, sundlaug, morménar, klettaganga, Surtsey, Helgi Helgason, Stérhofdi,
hofn, strondin, gdmsaetur lundi 4 veitingastad, Tjaldur.

Samanburdur vid 2012

94% islendinga og 93% erlendra ferdamanna sumarid 2012 nefndu hvad peim veeri efst i huga
vardandi Eyjar. Var nidurstadan um margt svipud og 2016. bannig nefndu islendingar mest
Pjodhatid (27%), natturufegurdina (26%) og Heimaeyjargosid 1973 (20%) en sidan utgerd/fisk
og lunda (11%). Erlendu ferdamennirnir nefndu helst Eldfell/eldfjallid (42%) en sidan lunda
(26%), natturufegurdina (19%), Heimaeyjargosid 1973 (15%) og fugla almennt (11%).

3.13 Javeedast vio heimsdknina til Vestmannaeyja

86% islendinga og 81% erlenda ferdamanna sumarid 2016 nefndu bad sem peim pétti jakvaedast
vid heimsdknina til Vestmannaeyja. islendingar nefndu oftast pad ad hitta aettingja/vini (26%) og
gott vedur (22%) en sidan natturufegurdina (10%). Erlendu ferdamennirnir nefndu oftast natturu-
fegurdina (32%), en sidan Eldfell (15%), lunda (13%) og gonguferd (9%).

Mynd 3.18 Jakvaedast vid heimsoknina til Eyja 2016
144 {slendingar og 273 erlendir ferdamenn
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ba var eftirtalid einnig nefnt sem pad jadkvaedasta vid Vestmannaeyjar:

islendingar

Nefnt prisvar sinnum: skemmtilegt, kynnast Eyjum, Eldfell, golfvollurinn.

Nefnt tvisvar: fuglar, stérkostlegur stadur.
Auk bess nefnt: skemmtilegur baer, édyrt i sund, sjavarlyktin, Seeheimar.

Erlendir ferdamenn

Nefnt 3-4 sinnum: ahugavert, god ferja, margt ad gera/fjolbreytt, kynnast Vestmanna-
eyjum, sundlaugin, ekki of margir ferdamenn, gott andramsloft.

Nefnt tvisvar: géda sofn, Téti lundi, rib-safari, audvelt ad rata, kem aftur, gott kaffihus.

Auk bess nefnt: litil hus, dyralif, prjoskt folk, eyddi ekki miklu, fallegir steinar, Heimaklettur,
tjaldsteedid, Stérhofdi, godur leidsdgumadur i rdtu, heitu hellarnir i Eldfelli, hugrekki
ibdanna, stelpurnar, gdéd gisting, menningin, rutuferd, baratta folksins vid nattudruna, stutt
fra meginlandinu, utilega, skipin, innvidir, verkamennirnir, einstok heimsdkn, finn stadur.

Samanburdur vid 2012

islendingar nefndu b3 oftast gott vedur sem pad besta vid Vestmannaeyjar (42%) en sidan
natturufegurdina (18%), ad ferdin hefdi verid géd og gédan félagsskap (9%). Erlendu
ferdamennirnir nefndu oftast natturufegurdina sem pad jakvaedasta vid Eyjar (33%) en sidan
Utsynid (12%), gott vedur (10%) og gott viomot ibua (9%).

3.14 Neikvaedast vio heimsdknina til Vestmannaeyja

39% islendinga og 52% erlendra ferdamanna i kénnuninni sumarid 2016 nefndu eitthvad sem
beir toldu vera neikvaett vid Vestmannaeyjar. Svorin dreifdust verulega en islendingar nefndu
oftast leidinlegt vedur (23%), breedslulykt (15%) og atridi vardandi pjonustu Herjdlfs. Erlendu
gestirnir nefndu helst leidinlegt vedur sem pad neikveedasta vid heimsdknina til Vestmannaeyja
(34%), oftast sleemt vedur (dskilgreint) eda rigningu en einnig rok/vind og kulda. Naest nefndu
beir braedslulykt (18%) og 6négar merkingar (8%) sem neikvaeda paetti.

Mynd 3.19 Neikvaedast vid heimsdknina til Eyja 2016
65 islendingar og 175 erlendir ferdamenn
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Of stutt stopp
ferdamenn
Vedrid
Braedslulykt
Ondgar merkingar
Herjolfur

Of stutt stopp
Veitingastadir

Sd ekki lunda
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ba var eftirtalid einnig nefnt sem neikvaett vid Vestmannaeyjar:

islendingar

Gamli baerinn, hatt verdlag, vantar varudarmerki, jafntefli i fétbolta, nadum ekki ad spranga,
sjoveiki, hradi a3 umferdinni, umada um poggun vegna mogulegra naudgana a Pjodhatid,
pjonustufdlk i verslunum baud ekki gédan daginn, preytt, ad fara med ferju, mikil 6lduhaed.

Erlendir ferdamenn

Nefnt 3-4 sinnum: merkja gongustig betur, engar almenningssamgdngur, hatt verdlag,
vantar goda skyndibitastadi,

Nefnt tvisvar: vantar afpreyingu eftir kl. 18, batsferd, fara i sturtu i sundlauginni, vantar betri
upplysingagjof, ekki vinsamleg pjénusta i sundlauginni, ekki plass fyrir bilinn i ferjunni.

Auk bess nefnt: faar gjafabudir midad vid fjolda fer6amanna, bjost vid fallegri bae, fiska- og
natturugripasafnid lokar of snemma, litid um ad vera i midbaenum, of heitt, of mikid rusl
nalaegt tjaldsvaedinu, vindasamt & tjaldsvaedinu, 6fullnaegjandi salernisadstada, skemmdir a
natturulegum sveedum, ték langan tima ad komast til Eyja, neeturlifid (havadi),

Samanburdur vid 2012

islendingar nefndu pa oftast neikvaeda upplifun af pjénustu eda mat 4 veitingahtsum i Eyjum
(14%), braedslulykt (12%) eda leidinlegt verdur (oftast rok). Erlendir ferdamenn nefndu hins
vegar oftast ad merkingar veeru sleemar (19%), slok ferdamannakort/-baeklingar af Heimaey/

kaupstadnum (15%), leidinlegt vedur (rok - rigning) og braedslulykt (9%).

3.15 Einkenni Eyjamanna ad mati innlendra gesta

islendingar i kdnnuninni sumarid 2016 voru spurdir: Hvad finnst pér einkenna Eyjamenn?

116 svorudu spurningunni, eda 69% patttakenda. Flestir nefndu ad peir vaeru vinsamlegir (36%),
hressilegir (19%) og gestrisnir (16%) en sidan ad peir vaeru duglegir (8%), skemmtilegir (6%),
jakvaedir (6%), gott folk (5%), hjalpsamir (4%), stoltir/montnir (4%) og 6feimnir (3%).

Mynd 3.20 Einkenni Eyjamanna ad mati islendinga 2016

Vinsamlegir
Hressilegir
Gestrisnir
Duglegir
Skemmtilegir
Jakvaedir

Gott folk
Hjalpsamir
Stoltir/montnir

Ofleimnir

%
0 5 10 15 20 25 30

Annad sem islendingar toldu einkenna Eyjamenn:

Nefnt prisvar: rélegir/afslappadir, samheldnir, sjomenn, bjartsynir.
Nefnt tvisvar: sérvitrir, venjulegir, haegrisinnadir, lundar, einlaegir, frabaerir, misgddir.
Auk bess nefnt: félagslyndir, siungir, dasamlegir, kaldhaednir, hugrakkir, drykkfelldir, faglegir.
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3.16 Heimsdknin til Vestmannaeyja midad vid vaentingar

Sumarid 2016 var spurt:

Var pessi heimsokn pin til Vestmannaeyja betri, eins eda verri en pu bjost vid?

Nidurstadar en st ad 56% erlendu gestanna og 52% [slendinga téldu Eyjaheimsdknina betri en
beir vaentu en 41% erlendu gestanna og 47% Islendinga ad hun hefdi verid eins og peir bjuggust
vid. Adeins 3% erlendra gesta og 1% islendinga téldu ad heimséknin hefdi ekki stadid undir

vaentingum.

Mynd 3.21 Hvernig var heimsdknin til Vestmannaeyja
sumarid 2016 midad vid veentingar pinar?

%

Betri Eins Verri

M slendingar M Erlendir gestir

3.17 Tekid patti bjodhatid?

63% [slendinga i kénnuninni sumarid 2016 hofdu tekid patt i Pjodhatid i Vestmannaeyjum, ad
medatali i 8,4 skipti hver. 28% peirra hofdu tekid patt einu sinni, 34% i 2-4 skipti, 16% i 5-10
skipti og 22% oftar en 10 sinnum.

Mynd 3.22 Tekid patt i Pj6dhatid i Eyjum?

mJa

Samanburdur vid 2012

53% islendinga i kdnnuninni sumarid 2012 hofdu tekid patt i Pjodhatid i Vestmannaeyjum,
a0 medatali i 7,6 skipti hver. 27% beirra hofdu tekid patt einu sinni, 37% i 2-4 skipti,

18% i 5-10 skipti og 18% oftar en 10 sinnum.
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3.18 Utgjold i Vestmannaeyjum

i kénnuninni sumarid 2016 sunduridudu 329 patttakendur Gtgjold sin i Vestmannaeyjum (65%
beirra), bar af 215 erlendir gestir og 114 [slendingar. Samkvamt peim svérum voru dagleg

medalutgjold erlendra gesta um 14.700 kr & mann og islendinga um 10.700 kr 4 mann.

Mikill munur var 4 utgjoldum naeturgesta og dagsgesta. Pannig voru medalutgjold erlendra
naeturgesta i Eyjum um 19.700 kr a sdlarhring en erlendra dagsgesta um 12.500 kr. Eins og adur
greinir dvoldu erlendir naeturgestir ad jafnadi 1,4 nétt i Eyjum. bvi mda daetla medaldtgjold hvers
erlends naeturgests i Eyjum sumarid 2012 i kringum 28.000 kr eda um 2,5 sinnum haerri en

medalatgjold hvers erlends dagsfer6amanns.

pa eru medalutgjold innlendra naeturgesta i Eyjum daetlué um 11.500 kr & sélarhring, samkvaemt
konnuninni en um 9.600 kr medal innlendra dagsgesta. Samkvaeemt d48urségdu var medaldvol
innlendra patttakenda i kdnnuninni 4,3 naetur i Eyjum. bvi ma aaetla medalutgjold hvers innlends

naeturgests i Eyjum sumarid 2016 um 49.000 kr.®

Mynd 3.23 Dagleg utgjold ferdamanna i Eyjum 2016

Krénur

11500
I 9600 I 10700

Naeturgestir Dagsgestir Medaltal - allir

Mislendingar M Erlendirferdamenn

Samkvaeemt pessu ma einnig lauslega aztla ad hver erlendur gestur sem lagdi leid sina til
Vestmannaeyja sumarid 2016 hafi eytt par um 17.000 kr ad medaltali en hver islendingur um
33.000 kr @ mann, adrir en bjédhatidargestir. Sérstok kdnnun var gerd & medal 300 pjodhatidar-
gesta 4 leid fra Eyjum i agust 2012. Nidurstadan var su ad medalltgjold peirra i Eyjum voru {
kringum 60 pusund kr @ mann pann tima sem peir dvoldu par (um prjar naetur ad jafnadi), en
voru faerd nidur i 50 pusund til ad fordast ofdeetlanir.’ | kafla 2.0 er 4etlad ad 54 pusund
islendingar hafi komid til Vestmanneyja 4rid 2016 med Herjdlfi eda flugi og um 80 pusund
erlendir gestir, auk um 17 pusund erlendra gesta med skemmtiferdaskipum. Reiknad er med ad
um 11 pusund pjédhatidargestir hafi komid ofan landi @ hatidina 2016, eda um 20% innlendra
gesta til Eyja & pessu ari. Til ad fara varlega verda medalutgjold pjédhatidargesta hér sett i 50

pusund kr @ mann eins og arid 2012. Samkvaemt pvi ma daetla utgjold innlendra gesta Eyjum nzer

8 Varast ber ad taka daetladar utgjaldatélur i pessum kafla of hatidlega par sem fraviksmérk eru veru-
leg. baer eiga po ad gefa pokkalega visbendingu um utgjéld ferdamanna i Eyjum arid 2016.

° Heimild: Gestir 4 Paejumati, Shellméti og Pj6dhatié 2012. Rannsdknir og radgjéf ferdapjonustunnar
fyrir IBV ipréttafélag. Oktéber 2012.
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2 milljarda kréna arid 2016, par af um 550 milljonir medal pjédhatidargesta og 1,4 milljard medal
annarra innlendra gesta. P4 ma aaetla utgjold erlendra ferdamanna i Eyjum um 1,4 milljarda fyrir
utan utgjold farpega med skemmtiferdaskipum. Heildarutgjold innlendra og erlendra ferda-
manna i Eyjum eru pvi lauslega aaetlud 3,4 milljardar arid 2016 og er pa ekki tekid tillit til endur-
tekinna heimsoékna islendinga til Eyja innan arsins (& méti kemur bysna I6ng medaldvél islendinga
i Eyjum i kdnnuninni 2016 sem &rid er reiknad ut fra). Pad pyda um 790 pusund krénur a hvern

ibua i Vestmannaeyjum (um 4.300 ibudar 2016).

Samanburdur vid 2012
Utgjold ferdamanna i Eyjum voru daetlud 1,9 milljardur arid 2012, par af 1,4 milljardur

medal islendinga og 0,5 milljardur medal erlendra ferdamanna. bvi er datlad ad Gtgjold
islendinga i Eyjum verdi um 40% haerri arid 2016 en &rid 2012 og erlendra gesta um 160%

haerri.

Forvitnilegt er ad skoda mun 4 Gtgjoldum innlendra og erlendra ferdamanna i Vestmannaeyjum. |

myndum 3.23 og 3.24 er petta skodad, annars vegar hja naeeturgestum og hins vegar dagsgestum.

Mynd 3.24 Sundurlidud dagleg utgjold naeturgesta i Eyjum 2016
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Ferdir
Matvara
Gisting
Afpreying
Eldsneyti

Annad

Krénur O 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Mislendingar M Erlendirferdamenn

Mynd 3.25 Sundurlidud utgjold dagsgesta i Eyjum 2016
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4.0 [buar i Vestmannaeyjum 2016; samanburdur vid 2012

4.1 Kyn, aldur, menntun og lengd busetu i Eyjum

Svo sem fram kom i inngangi fengust 229 svor medal ibda i Eyjum um bord i Herjolfi sumarid
2016. par af voru konur 58% svarenda en karlar 42%. Medalaldur patttakenda var 44 ar og
ramlega helmingur peirra & aldursbilinu 36-55 ara en aldursdreifing nokkud j6fn.*°  Flestir voru
med maka/sambuanda i for (35%) en sidan med 6drum aettingjum (27%) eda maka og bérnum
(23%).""  Um 74% hofdu buid lengur en 20 &r i Eyjum en 26% skemur. betta sést betur 4 mynd

4.1 og einnig samanburdur vid svarendur i sambaerilegri knnun sumarid 2012.

Mynd 4.1 Kyn, aldurshépar, menntun, menntun
og lengd busetu svarenda i Eyjum 2016 og 2012

Konur

Karlar

16-35
36-55
Yfir 55 dra

Grunnskali
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18nskdli/sérskali

Haskali
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Adrir settingjar
Maki og born
Einn

Vinir

Vinnufélagar

1-54r
6-10ar
11-204ar
yfir 20 ar

% sumarié 2012 fengust 172 svér medal Eyjamanna um bord i Herjolfi og var medalaldur peirra einnig
44 ar.

™ Sumarié 2016 voru 11% i bléndudu féruneyti en 26% sumarid 2012; samanlagt hlufall var pvi 111%
drid 2016 en 126% drid 2012.
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4.2 Tekjur

i kénnuninni sumarid 2016 var spurt um manadartekur ibua i Vestmanneyjum midad vid fulla
vinnu. Nidurstadan var st ad 74% hofdu 500 pusund kr eda minna i manadarlaun, 19% & bilinu

501 pusund til 1 milljén en 7% yfir eina milljén kr.

Mynd 4.2 Madnadartekur fyrir fulla vinnu

B <300 pusund

| 301-500 pusund
[ 501-700 pusund
W 700 pus-1 milljon

M >1 milljon

Einungis 7% kvenna hofdu laun yfir 700 pusund kronum 4 manudi en 31% karla. b3 hofdu 28%
peirra sem voru 46-55 ara svo ha laun, 19% peirra sem voru med idn-eda sérskélandm ad baki en

14% peirra sem voru med haskélamenntun.

Mynd 4.3 Manadarlaun fyrir fulla vinnu
eftir kyni, aldri og menntun
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4.3 Ferdir innanlands og utan sidasta arid

Neer allir ibdar i kdnnuninni 2016 hofdu farid upp & fastalandid sidustu 12 manudi, eda 97%
(sama hlutfall og 2012), i ad jafnadi 15,5 ferdum og gist par ad medaltali i 25 naetur. Um 16% foru
pbangad i 1-5 skipti, 31% i 6-10 skipti, 30% i 11-20 skipti og 23% oftar en 20 sinnum. Sumarid 2012

hofdu ibdarnir ad jafnadi farid 13 ferdir upp a land a sidustu 12 manudum og gist i 22 nzetur.

Mynd 4.4 Fjoldi skipta til fastalandsins sidustu 12 manudi
ibdar i Eyjum sumarid 2016

4%

W 1-5 skipti

m 6-10 skipti
11-20 skipti

W 21-30 skipti
yfir 30 skipti

80% ibua sumarid 2016 hofdu farid i utanlandsferd sidustu 12 manudi, i 2,1 skipti og 17 nzetur ad
jafnadi. Af peim féru 42% til Spanar (par af nefndu 13% Kanarieyjar), 21% til Bretlands, 13% til
Danmerkur, 9% til Frakklands og byskalands en 7% til Bandarikjanna og Svipjédar.

Mynd 4.5 Lond heimsott i utanlandsferdum sidustu 12 manudi

ibdar i Eyjum sumrin 2016 og 2012

Spann
Bretland
Danmork
Frakkland
pyskaland
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Til samanburdar mé nefna ad sumarid 2012 hoféu 64% Eyjamanna farid i utanlandsferd sidustu
12 manudi, ad medaltali i 1,5 skipti og 14 naetur. Samkvamt pvi féru mun fleiri Eyjamenn i
utanlandsferdir arid 2016 en 2012 auk pess sem peir féru i fleiri ferdir og gistu lengur samanlagt.
bPannig ma lauslega aeetla ad gistinaetur Eyjamanna erlendis 4 arinu 2016 verdi rimlega 50% fleiri

en peer voru arid 2012.

44% Eyjamanna sumarid 2016 sem hofdu farid erlendis sidustu 12 manudi dvoldu lengst Spani en

9% lengst i Bandarikjunum eda i Bretland, 7% lengst i Danmorku, 6% i Svipjéd og 5% i Frakklandi.

4.4 Notkun a Herjolfi og flugi fra Eyjum

95% svarenda sumarid 2016 hofdu nytt sér Herjélf a ferdum sinum til og fra Eyjum sidustu 12
manudina, ad jafnadi i um 14 skipti hvora leid (28 ferdir alls). P4 hofdu ad jafnadi 43% nytt sér
flugid (44% fra Eyjum og 42% til Eyja) ad jafnadi i 3,5 skipti hvora leid (7 ferdir alls).

Samkvaemt pessu voru 90% af ferdum pessa héps med Herjolfi en 10% med flug 4 timabilinu
agust 2015 til juli 2016 (12 manudir).

Mynd 4.6 Hlutfall og ferdatidoni Eyjamanna med Herjolfi og flugi
hvora leid til Eyja sidustu 12 manudina

svarendur sumarid 2016
100

60 -
%
40 -

Herjolfur Flug
14 ferdir 3,5 ferdir

4.5 Alit 4 framtid ferdapjonustu og fjolda ferdamanna i Eyjum

76% ibla sem afstodu toku i kdnnuninni 2016 toldu ad ferdapjonusta i Vestmannaeyjum eetti
mjog mikla framtid fyrir sér ad sumarlagi og 21% toldu hana eiga fremur mikla framtid. Hins
vegar toldu einungis 14% ibua ad moguleikar ferdapjonustu i Eyjum utan sumartima vaeru mjog

miklir, 29% alitu pa fremur mikla, 32% fremur litla og 25% mjog litla. 12

bpegar nidurstodurnar eru bornar saman vid svor iblda fra sumrinu 2012 sést ad peir eru nu

talsvert svartsynni @ moguleika ferdapjonustu i Vestmanneyjum en fyrir fjérum arum, einkum a

12 1% svarenda sumarid 2016 téldu sig ekki dombeera @ framtid ferGapjonustu i Vestmannaeyjum ad
sumri og 8% ekki dombaera d framtid ferdapjonustu par utan sumars. Pessi hlutféll voru 11% og 18% i

sumarkénnun 2012.
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moguleikana utan sumartima. Liklegt md telja ad su afstada métist talsvert af 16ngu stoppi |
ferdum Herjélfs fra Landeyjarhofn sidustu vetur (siglt i stadinn fra borlakshofn) sem hefur komid

illa nidur a ferdapjénustuadilum.

Mynd 4.7 Framtid ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
svor ibda sumrin 2016 og 2012

Ad sumarlagi
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1 %
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pad var einnig mikill munur & afstédu ibda i Vestmannaeyjum til fjdlda ferdamanna par ad sumar-
lagi annars vegar og utan sumars hins vegar."> bannig toldu 64% peirra sem afstédu téku sumarid
2016 ad fjoldi ferdamanna i Eyjum veeri haefilegur ad sumarlagi, 25% peir veeru of margir en 11%
ad peir vaeru of fair. Arid 2012 téldu mun feerri, eda 14% ibldanna, ad sumarferdamenn i Eyjum

vaeru of margir.

Hins vegar alitu 77% ibua arid 2016 ad ferdamenn i Eyjum utan sumars vaeru of fair en 23% ad

beir vaeru haefilega margir sem er nanast sams nidurstada og arid 2012.

Mynd 4.8 Alit 4 fjolda ferdamanna i Vestmannaeyjum

svor ibta sumrin 2016 og 2012

Ad sum%rlagi

2016 64

2012

Utan sumars

2016
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3. 3% svarenda sumarié 2016 téldu sig ekki dombeera ¢ fj6lda ferdamanna i Vestmannaeyjum ad
sumri og 7% ekki d fjélda ferdamanna par utan sumars. bessi hlutféll voru 15% og 24% i sumarkénnun
2012.

36



Fer@amenn og ibuar i Vestmannaeyjum2016 Samanburdur vid 2012

4.6  Alit 48 ymsum pattum og hatidum er snerta ferdapjonustu i Eyjum

i kénnuninni sumarid 2016 var spurt um alls 24 paetti og hétidir er snerta ferdapjonustu i
Vestmannaeyjum og ibuarnir bednir um ad gefa peim einkunn a bilinu 1-10, par sem 10 var
haesta einkunn. par fengu Eldheimar haestu medaleinkunnina (9,2) en sidan Sundlaug
Vestmannaeyja (9,0) en um pessa stadi var ekki spurt arid 2012 (Eldheimar ekki komnir). Naest
komu Shellmétid, Pjédhatid og batsferdir (8,8), Goslokahatidin og Paejumdétid (8,7), Sagnheimar
(8,6), veitinga-og kaffihus (8,5), vidmot ibua og Skansinn (8,4), gististadir (8,3) og Fiskasafnid/
Saeheimar (8,2). Adrir paettir fengu medaleinkunn undir 7.0. Aberandi laegstu medaleinkunnina
arid 2016 fengu ferjusamgongur (4,3), mun laegri en arid 2012 (6,3), en samvinna ferdapjénustu-

adila pa naestlaegstu (5,9). A mynd 4.9 ma sja samanburd vid einkunnir svarenda sumarid 2012.

Mynd 4.9 Alit 4 ymsum pattum og hatidum er snerta ferdapjonustu i Eyjum
medaleinkunn peirra sem afstodu téku 2016 og 2012
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Adkoma baejarfélagsins
Samvinna ferdapjonustuadila

Ferjusamgdngur

Veitinga- og kaffihis og gististadir fengu talsvert haerri medaleinkunn nd en arid 2012 en
flugsamgongur talsvert leegri einkunn. Upplysingapjénusta til fer6amanna, adkoma baejar-

félagsins ad ferdamalum og kynning a netinu fengu einnig nokkru leegri einkunn nu en arid 2012.
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Pad er rétt ad hafa i huga ad margir ibuanna toldu sig ekki démbaera 4 ymsa paetti sem spurt var
um. bannig taldi yfir helmingur adspurda sig ekki pekkja til samvinnu ferdapjénustuadila i Eyjum
(55%) og taepur helmingur ekki til kynningar & Vestmannaeyjum a netinu (45%) og merktu vid
yveit ekki“. Pa vor margir ekki ddmbeerir & upplysingapjénustu fyrir ferdamenn, gististadina eda
utgafumal/kynningarefni um fer8apjonustu i Eyjum (37-42%) og teepur pridjungur gat ekki demt
um adkomu baejarfélagsins ad ferdapjonustunni (30%). Um fimmti hver (19-22%) kvadst ekki vera
dombaer & merkingar gonguleida, batsferdir, viomét ibua og flugsamgongu i Eyjum. Faestir
merktu vid ,veit ekki” hvad vardar veitinga- og kaffihus, Skanssveaedid og ferjusamgongur (8%),
Pj6édhatid og Goslokahatid (7%).

Mynd 4.10 Hlutfall ibiia sumarid 2016 sem ekki toldu sig dombzera a
ymsa paetti og hatidir er snerta ferdapjonustu i Eyjum

Samvinna ferdapjonustuadila
Kynning & netinu
Upplysingapjonusta
Gististadir
Utgafumal/kynningarefni
Adkoma bajarfélagsins
Merkingar gonguleida
Batsferdir

Vidmoét ibda
Flugsamgongur

Gatna- og stigagerd
Sagnheimar

Shellmétid

Paejumotid

Merkingar innanbaejar
Hreinlaeti/umgengni
Eldheimar

Sundlaug Vestmannaeyja
Fiskasafnid (Seeheimar)
Veitinga- og kaffihus
Skans-svaedid
Ferjusamgongur
Pj6dhatid

Goslokahatid

%

60

Samanburdur vid 2012
pa var nidurstadan mjog sambeerileg og nu.
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4.7 Afstada til fullyrdinga um ferdapjonustuna

NU eins og sumarid 2012 voru settar fram 11 fullyrdingar um ferdamenn og ferdapjonustu sem
ibdar Vestmannaeyja attu ad lysa sig sammala, 6sammala eda hlutlausa gagnvart: **

e pad er gott ad vid faum gesti hingad sem eyda peningum i sveitarfélaginu.

e Egerstoltur af pvi ad ferdamenn hafi dhuga ¢ ad heimsaekja Eyjar.

e Vegna ferdapjonustu héfum vid fengid fleiri stérf en ella hefdu skapast.

e Ferdapjonustan leidir til pess ad vid skynjum betur og vardveitum sérkenni i okkar menningu.

e Vegna ferdamanna hafa komid ny afpreyingartilbod sem nytast ibdum.

e Almenningur hefur of litid ad segja um préun ferdapjonustu i baejarfélaginu.

e Ferdapjonustu fylgir of mikid dlag é ndtturuna.

o [ferdapjénustunni er of mikil Ghersla d grédasjonarmid d kostnad pjénustu.

o [ferdapjénustu er mikil svért atvinnustarfsemi.

e Vegna ferdapjonustu hef ég é8last aukinn skilning @ sidum annars folks.

e Margir ferdamenn hafa skodanir og hegdun sem fellur heimaménnum illa.

Nidurstadan er su ad Eyjamenn voru nu, eins og 2012, bysna jakvaedir gagnvart ferdapjénustunni
og ahrifum hennar. bannig voru 95% mjog eda fremur sammala pvi ad peir veeru stoltir af pvi ad
ferdamenn heféu dhuga 4 ad heimsakja Vestmannaeyjar og 92% voru fremur eda mjog
sammala pvi ad pad veeri gott ad fa gesti sem eyddu peningum i baejarfélaginu. 79% voru mjog
eda fremur sammala pvi ad med ferdapjonustu hefdu ordid til fleiri storf en ella hefdu skapast
en 4% voru 6sammala. P3 toldu 71% ad ferdapjonustan leiddi til pess ad ibdarnir skynjudu betur

og vardveittu sérkenni i eigin menningu en 4% voru pvi ésammala.

Mynd 4.11 Afstada ibuia sumarid 2016

til fullyrdinga um ferdapjonustu i Eyjum

T
22
[
28
[

Gottad fa gesti sem eyda
Stoltur ad fa gesti til Eyja
Ferdapjonustan skapar ny storf
Skynjum betur menningu okkar
Ny afpreying sem nytist ibdum
ibtar hafa of litid ad segja

Of mikid alag a nattdruna
Grédahyggja umfram pjénustu
Mikil svort atvinnustarfsemi
Eykur skilning & sidum annarra

Neikvaed hegdun ferdamanna

0 20 40 60 80 100

B Mj6g sammala Fremur sammala Hlutlaus Fremur 6sammala B Mjog 6sammala

14 .. .
. 97% sv6rudu pessum spurningum.

39



Rannsdknir og radgjof ferdapjonustunnar 2016

P3a er athyglisvert ad 59% voru pvi sammala pvi ad vegna ferdapjénustunnar heféu ordid til ny
afpreyingartilbod i Vestmannaeyjum sem nyttust heimamonnum en adeins 12% voru ésammala.
Jafnframt vekur athygli ad 52% patttakenda toldu ad ibuar hefdu of [itid ad segja um préun
ferdapjonustu i Vestmannaeyjum, 7% voru pvi 6sammala en 41% hlutlausir. Arid 2012 voru 43%
sammala pessari fullyrdingu. Samkvamt pvi ma telja radlegt ad leita i auknu maeli samrads vid

ibdana vid almenna préun og stefnumdtun ferdapjonustu i sveitarfélaginu.

NU voru 52% ibuanna fremur eda mjog sammala pvi ad ferdapjénustunni fylgdi of mikid alag &
natturuna, 23% voru pvi 6sammala en 25% hlutlausir. betta er veruleg breyting fra 2012 pegar

svarendur skiptust i prja svipad stora hdpa: sammala, 6sammala og hlutlausir.

4.8  Styrkleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

152 ibuar i kénnuninni sumarid 2016 (66% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu
styrkleika fer8apjénustunnar i Vestmannaeyjum og nefndu peir ad medaltali tvennt. Langflestir
beirra nefndu natturu/landslag/umhverfi Vestmannaeyja (56%) en sifan gdda veitingastadi
(19%), fiolbreytni (12%) og gdda pjénustulund (9%).

Mynd 4.12 Styrkleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
152 svor

Natturufegurd/landslag
Veitingastadir
Fjolbreytnin
bjénustulund
Landeyjahofn (sumar)
Eyjarnarsjalfar

Sofnin

Saga Eyjanna
Mannlifid/félkid

%
60

Styrkleikar ferdapjonustunnar

Nefnt tvisvar eda prisvar sinnum:

Gosstodvar, sjoferd umhverfis Eyjar, fjoll/fell, Eldheimar, sjorinn, flugid, sérstakt/6druvisi,
stuttar vegalengdir, eldgosid 1973, golfvollurinn, gosminjar.

Auk pess nefnt:
Dyralif, rib-safari, verslanir, iprottalif, gististadir, hreinleeti, sundlaugin, Pjodhatid, gamli beaerinn,
hatidir, pekking og reynsla.

Samanburdur vid 2012
pa nefndu langflestir nattdru/landslag eda umhverfi Vestmannaeyja sem helsta styrkleika
ferdapjonustunnar par (67%) en sidan Landeyjah6fn pegar hin veeri i notkun (15%),

s6gu Eyjanna (11%), fjolbreytnina og mannlifid/félkid (9%).
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4.9 Veikleikar fer0apjonustu i Vestmannaeyjum

171 ibuar i kénnuninni sumarid 2016 (75% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu
veikleika fer8apjénustunnar i Vestmannaeyjum og nefndu ad medaltali tvennt. Yfirgnaefandi
meirhluti, eda 91%, nefndu samgongur & einn eda annan hatt. Af peim nefndu flestir samgéngur
almennt eda ferjusamgdngur (64%) en sidan Herjolf/skipid (18%), Landeyjahtfn ad vetrarlagi
(16%), of litla tidni ferda Herjdlfs ad sumarlagi (8%), ad bidlistar vaeru stundum i ferjuna ad sumri
(3%) og dyrt flug (3%). Odryggi i samgdéngumalum liggur pvi greinilega pungt 4 Eyjamdnnum og
beir telja ad pad standi ferdapjonustu a stadnum fyrir prifum, einkum utan sumars. ba nefndu
allnokkrir ad skortur 4 samvinnu vzeri veikleiki i ferdapjénustu i Vestmannaeyjum (7%) og nokkrir

nefndu skort a gistirymum, almenningssalernum og upplysingagjof (2%).

Mynd 4.13 Veikleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum
171 svor

samgonger |

Samgonguralmennt 64

Herjolfur/skipid 18
Landeyjahofn & vetrum 16

Tidniferda Herj. ad sumri 8

Bidlistar i HerjoIf (sumar) |3

Dyrt flug |3

Samvinnuskortur
Of litid gistiplass

Vantar almenningssalerni 5

Onég upplysingagjof *
t %
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Veikleikar ferdapjonustunnar

Nefnt tvisvar sinnum:

Vantar gonguferdir fyrir hopa, Eimskip parf ad standa sig betur, 6fullnzegjandi umgengni/
hreinlaeti i baenum, léleg pjénusta.

Auk pess nefnt:

Litid vid ad vera pegar vont er vedur, ekkert flug 4 laugardéogum, 6fullnaegjandi kynning a netinu
og ekki @ gdodri ensku, opin svedi i ba&enum eru frekar dopur, vantar 20-22 milna skip til
borlakshafnar, vantar meiri afpreyingu svo sem stangveidi o.fl., skortur & kaffihisum, neikvaett
umtal um samgongur, litil samkeppni, leti.

Samanburdur vidé 2012
Langflestir ibuanna nefndu éfullnaegjandi ferjusamgongur, einkum yfir vetrartimann pegar
Herjélfur parf ad sigla til borlakshafnar sem helsta veikleika fer6apjénustu i Eyjum arid 2012

(65%) en sidan of litid gistiplass (13%) og enga/litla samvinnu ferdapjonustuadila i Eyjum (11%).
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4.10 bjonusta sem vantar fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum

128 ibdar i kdnnuninni medal ibua sumarid 2016, eda 56% svarenda, nefndu hvada pjonustu
beir teldu helst vanta fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum. Flestir nefndu ad pad vantadi betri
samgongur til Eyja (34%) en pvi naest almenningssalerni (29%) sem vekur athygli og bendir til ad
bar sé urbota porf. ba ad pad pyrfti ad baeta upplysingapjonustu fyrir ferdamenn (9%), opna
kaffihts/6lstofur (7%), bj6da upp & meira af gonguferdum med leidsogn, fleiri/betri gististadi og
aukna skipulagda afpreyingu (6%). Nokkrir toldu vanta betri merkingar, skjolseelt tjaldsvaedi naer

midbaenum, lengri opnun sundlauga og verslana og fleiri sorpilat (3-4%).

Mynd 4.14 bjonusta sem vantar fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum
128 svor

Betri samgongur
Almenningssalerni

Betri upplysingapjénustu
Kaffihus/6lstofur
Gonguferdir med leidsogn
Fleiri//betri gististadi
Meiri skipul. afpreyingu
Baeta merkingar
Betra/skjolszelt tjaldsvaedi
Lengja opnun sundlaugar
Lengja opnun verslana

Fjolga ruslailatum

0 5 10 15 20 25 30 35%

bjonusta sem vantar fyrir ferdamenn

Nefnt tvisvar eda prisvar sinnum:

Reidhjolaleiga, ddyrara flug, bjéda upp a uteyjaferdir, efla flug til Eyja, kynna betur séguna,
fleiri sveedisleidségumenn, keiluhall.

Auk pess nefnt:

Fleiri hopferdabila sem fara um eyjuna eins og Eyjatours og Vikingtours, endurskoda lokunar-
daga i sundlauginni, meiri afpreyingu fyrir born, betri Utivistarsveedi (t.d. ad sitja vid bord og
borda nesti), hafa GPS leidsogutaeki til leigu, vantar ad bjéda upp 4 flug a laugardégum, kynna
fiskidnadinn, lundasafn, vantar lixusgistingu, baeta stjornun hja Herjolfi/Eimskip, kaffihds i
Baldurshaga ad sumarlagi, svifflug, vélsledaferdir,

Samanburdur vid 2012

P4 nefndu 93 ibuar i kdnnuninni (54% patttakenda) hvada pjonustu peir teldu helst vanta fyrir
ferdamenn i Vestmannaeyjum. Flestir peirra nefndu ad pad vantadi fleiri almenningssalerni
(23%) og fleiri/betri gististadi (21%). Sidan ad pad vantadi nyja/staerri ferju (15%) og ad baeta
tjaldsvaedid (13%).
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4.11 brounar- og nyskopunarmoguleikar ferdapjonustu i Vestmannaeyjum

83 ibuar i kénnuninni sumarid 2016 (36% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu
bréunar-og nyskopunarmoguleika fer6apjénustunnar i Vestmannaeyjum. Flestir peirra nefndu
ad beeta pyrfti samgdngur (35%) en sidan ad auka samvinnu ferdapjénustuadila (7%) og frambod

af skipulogdum gonguferdum(6%).

Mynd 4.15 Nysképunarmoguleikar ferdapjénustu i Vestmannaeyjum
83 svor

Baeta samgongur

Auka samvinnu
Skipulagdar gonguferdir
Bjoda pakka-/helgarferdir

Adstada til fuglaskodunar

Jardgong til Eyja

%

Préunar- og nyskopunarmoguleikar i ferdapjonustu

Nefnt tvisvar sinnum:

Batsferdir, efla ferdapjénustuna a veturna, rdda gardyrkjustjora i fullt starf (fegra dsynd), efla
heilsuferdapjonustu, kynna sofnin betur, keiluholl, préa heilsueflandi ferdapjénustu, fjolga
leidségumonnum, fjolga gdbngustigum.

Auk pess nefnt:

Bid, efla vetrarferdapjénustu, skipuleggja ferdir fyrir vel staett folk, minigolf, taka betur 4 mati
ferdamonnum sem koma til Eyja, merkja betur génguleidir, sjésund, staekka natturuminjasafnid
og efla pannig ad félk keemi sérstaklega til Eyja til ad skoda pad, hugsa um heimamenn og hvad
peir vilja i stad pess ad mida allt vid ferdamenn, kynna menningu Eyjamanna, stérskipahofn a
Eidid, nyta hofnina betur og jafnvel bjoda upp & brettakennslu, skipulagdar hjélaferdir i Eyjum
og upp a land, leikteeki fyrir born og aningarstadi til ad setjast nidur (afnot af grilli), tengja betur
saman sjavarafurdir og natturufegurd Eyjanna, fjolga almenningssalernum, bazeta skipulag
fer@apjonustunnar, frystihts par sem ferdamenn geta fylgst med fullvinnslu fisks a bak vid gler
og séd hversu ferskt islenskt hraefni er i raun.

Samanburdur vid 2012

75 ibudar i kdnnuninni sumarid (44% patttakenda) nefndu hverja peir teldu vera helstu préunar-
og nyskopunarmoguleika ferdapjénustunnar i Vestmannaeyjum. Flestir peirra nefndu ad baeta
byrfti samgdngur (16%) en sidan ad byggja Eldheima/kynna gosséguna, préa nattirutengdar
ferdir, gonguferdir og Uteyjaferdir (13-14% hvert atridi).
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Dagur Stadur. Spyrjandi TOURISM &RESEARCH

C O NS U L T I NG

Were you visit to Westman Islands better, the same, or worse than you

expected? The Westman Islands: Visitor survey
Better (J1  Same (2  Worse [ 3

This survey is being conducted for the Westman Islands to gain knowledge about
guests visiting the islands. In addition, we are interested in the opinions of guests
regarding services and facilities in order to make them even better. Your

Please rate the following services of the Ferry Herjolfur
(10 is the best rate). Please a mark all

Rate 1-10  Don’t know participation is important for improving tourism services in the Westman Islands.
Herjolfur web-site g 1. Gender: Male (11 Female (12
Booking system O
Ticket price (tariffs) ad 2 Age: __ years
Facilities /interiors O .
o ., 0 3. Country of residence:
Restaurant/food O 4. Education:
Stéf_lf BeEvILE S O High school O College/ university degree 0> Masters/MBA/PhD [ 3
Sailing schedule O
The ferry in general - | 5. What are your travelling arrangements? Tick more than one answer if appropriate.

Private travel [J1 Partly organised by others O Group tourd 3

EXPENSES
The number of persons to whom expenses apply-- include yourself! 6 a. How many nights did you stay in the Westman Islands? nights
persons. b. How many nights will you stay in Iceland? nights
Estimate your expenses for the previous day (24 hrs.) 7 a. Have you been to Iceland before? ~ No 1 Yes [J2-> How often?
First mark the given currency: I1SK LJ1 Eurold 2 US$L] s GBPLI 4 b.  Been to the Westman Islands before? No [J1 Yes [J2-> How often?
Expenses 8. Who are you travelling with? Tick more than one answer if appropriate.
Accommodation Alone O Relatives / friends O
Restaurants Spouse / partner (P Companions from work, club, etc. (5
Food Family with child(ren) Os Other:
Eetrol . 9 a. Did you obtain information about the Westman Islands before you arrived?
ecreation
Transport (flight/ ferry) No 01 Yes 2 -> b. Where? Mark all that apply.
Other From family/friends O From other books O
Total the last 24 hrs: Google a Newspaper/magazine articles |
Trip Advisor a Tourist Information Centre a
What do you estimate your total Wikipedia O www.visitvestmannaeyjar.is O
expenses in Westman Islands ? Travel guide books O From brochures about Westman Islands [

What travel books?

How does your salary rate, in general, in your own country? Other; specify:

HighD 1 Above avoragoD 2 AveragoD 3 Below averageD 4+ Low[ s

10 a. Where did you stay last night?
Thank you for the cooperation!

b. Where do you plan to stay next night?



11. Put an “X” in the boxes at the places you visited/stopped by in the Westm. Isl.
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{ |Helgafell 4

« || Gudlaugsbadkar

i The Bathtube of Gudlaugur
\ Die Badewanne von Gudlaugur
| La Baigngire de Gudlaugur
| |GangaaHamri
<~ Hiking on Hamar/
\\ Wandern auf Hamar
“Randonnge sur(Hamar

\
\ L

\\\ «') =
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&~ =
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% | é
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12. What type of accommodation did you use in Westman Islands?
Enter number of nights.

Nights Nights
Hotel _ Campsite _
Guesthouse - Airbnb e
Youth hostel _ With family/ friends

Other: what?

13. Mark your mode of arriving and departing the Westman Islands.

Arrived by Departed by
Ferry 0. O
Flight O- O-

Cruise ship Os Os

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

What first attracted your interest in the Westman Islands?

Why did you decide to visit the Westman Islands. Please write one or more keywords.

1. 2.

Mark your activities and sites/museums you visited during your stay
in Westman Islands. Mark any that are appropriate.

Swimming pool O The Aquarium O
Organised hiking trail O The Folk Museum O
Shorter hikes 1-3 hrs | Eldheimar; volcano museum [
Longer hikes 4-8 hrs O Nature enjoyment O
Shoreline walk O Visit caves O
Horseback riding O Bird-watching O
Golf O Rib-safari O
Craft shop/ gallery O Boat excursion O
Rent a segway O Bus excursion O
Rent a bike O Other:
Please rate the following tourism services in Westman Islands
on the scale 1-10 (10 is the best rate). Please mark every single one.
Rate Don’t Rate  Don't
1-10 know 1-10  know
Restaurants . d Information services d
Hotels/Guest houses O Museums/exhibitions O
Campground - a Customer service 0O
Shops _ O Attitude of inhabitants O
Signposting - O Westm. Isl. in general — ___ O
Cleanliness of town O

What is the first thing that comes to mind when you think of the
Westman Islands? Please write one or more keywords.

1. 2.

What is the most positive aspect of your visit to the Westman Islands?

Negative aspect of your visit to the Westman Islands.




16.

17.

18.

19.

Hvada einkunn gefur pu eftirfarandi pattum i pjonustu Herjolfs
(10 er heesta einkunn)? Merktu vio allt.
Eink.1-10  Veit ekki
Heimasida Herjolfs
Bokunarkerfid
Verd fargjalda
Adbunadur um bord
Hreinleeti um bord
Veitingar um bord
Viomot starfsfolks

Timadaeetlun

Ooooo0ooooo

Ferjan sjalf

Hvada einkunn gefur pu eftirfarandi pattum hja Flugfélaginu Ernir

(10 er heesta einkunn)? Merktu vio allt.
Eink.1-10 Veit ekki
Heimasioa félagsins
Bokunarkerfio
Verd fargjalda
Adbtnadur um bord
Vidmot starfsfolks

Flugaeetlun

ooooooo

Flugvélakostur

Hvada pjonustu telur p1a helst vanta fyrir ferdamenn i Vestmannaeyjum?

Hverja telur pii vera helstu moguleika til nysképunar og préunar a svioi

ferdapjonustu i Vestmannaeyjum?

Bestu pakkir fyrir patttokuna!

Dagur Starfsmadur RANNSOKNIR & RADGJOF

FERDAP]|]ONUSTUNNAR

Ferdapjonusta i Eyjum og ferdavenjur Eyjamanna

Ageeti ibiii { Vestmannaeyjum!

bessi konnun er gerd fyrir Vestmannaeyjabaee med studningi Vegagerdarinnar,
Eimskips og flugfélagsins Ernir. Henni er aetlad ad nytast til ad efla ferdapjonustu i
Vestmannaeyjum, pvi par er m.a. mikilvaegt ad taka tillit til skodana og hugmynda

heimamanna. Einnig er spurt um ferdavenjur Eyjamanna.

1. Kyn: karld1  kona2
2. Aldur: ara
3. Menntun: Grunnskoli (11 10n-/sérskoli [J2 Menntaskoli[ds Haskoli [ 4
4. Hverjar eru manadatekjur pinar midad vid fulla vinnu?

undir 300 pasund J1 501-700 pusund Os

301-500 pasund 2 701 pasund- 1 milljon O+ yfir 1 milljion 05
5. Hverir ferdast med pér na? Merktu vid fleira en eitt ef parf.

Ein(n) a ferd O Adrir aettingjar O

Maki/sambtandi 2 Vinir Os

Maki og barn/born [3 Vinnu-/klabbfélagar [ 6

Adrir:
6. Hve lengi hefur pu baid i Vestmannaeyjum? ar

7 a. Ferdadist pt innanlands 4 sidustu 12 manudum Ja 11 Nei[d>
b. Ef ja. Hve margar ferdir? ferdir

c.  Fjoldi natta alls neetur

8 a. Forst pa i utanlandsferd 4 sidustu 12 manudum? Ja[11 Nei[d»
b. Ef ja. Hve margar ferdir? feroir

c. Fjoldi natta alls neetur

d. Hvada lond heimséttir pt?

e. 1hvadalandi dvaldir pa lengst?

9. Hve oft nyttir pu pér eftirtalinn ferdamata sidustu 12 manudi?
Fra Eyjum Til Eyja
Herjolf skipti

Flug skipti



10.

11.

12.

Telur pu ad ferdapjonusta i Vestmannaeyjum eigi framtio fyrir sér?

Mjog mikla ~ Fremur mikla  Fremur litla ~ Mjog litla Veit ekki 13.
Adsumarlagi 1 O- Os O Os
Utan sumartima [J1 B Os O Os
Hvad finnst pér um fjolda ferdamanna i Vestmannaeyjum?
Of margir ~ Heefilega margir ~ Of fdir Veit ekki
A0 sumarlagi Oy O Os O
Utan sumartima [1 - Os (1

14.

Hvada einkunn gefur pu eftirfarandi pattum er snerta ferdapjonustu
i Vestmannaeyjum? (10 er heesta einkunn)? Merktu vid allt.

Eink.1-10  Veit ekki

Hverja telur b1 vera helstu styrkleika ferdapjonustu i Vestmannaeyjum?

Hverja telur b1 vera helstu veikleika ferdapjonustu i Vestmannaeyjum?

Gististadir

Veitinga-og kaffihas
Eldheimar

Sagnheimar (byggdasafn)

Fiskasafnid (Seeheimar)
Skans-svaedid

Sundlaug Vestmannaeyja
Batsferdir

Ferjusamgotngur
Flugsamgongur

Adkoma beejarfélagsins
Utgéafumal / kynningarefni
Kynning a Internetinu
Upplysingapjénusta
Paejumotio

Shellmotid

Goslokahatidin

Pjodhatidin

Gatna- og stigagerd -

Merking génguleida
Merkingar innan beejarfélags _
Samvinna ferdapjonustuadila___
Hreinleeti/ umgengni
Viomot ibua

obooboooooooooooooooooooon

15. A0 hve miklu leyti ertu sammala eda 6sammala eftirfarandi fullyrdingum.

Alveg | Fremur Fremur Mjog
5 .. | Hlutlaus |, o .
sammdla | sammadla osammadla|ésammadla

Pad er gott ad vid faum gesti hingad
sem eyda peningum i sveitarfélaginu

Vegna ferdamanna hafa komid ny af-
preyingartilbod sem nytast ibium

Vegna ferdapjonustu hofum vid fengio
fleiri storf en ella hefdu skapast

[ ferdapjonustu er mikil svort
atvinnustarfsemi.

[ ferdapjonustunni er of mikil ahersla &
grodasjonarmio a kostnad pjonustu

Margir ferdamenn hafa skodanir og
hegdun sem fellur heimamonnum illa

Ferdapjonustu fylgir of mikid alag a
nattaruna

Eg er stoltur af pvi ad ferdamenn hafi
dhuga a ad heimsaekja Eyjar

Almenningur hefur of 1itid ad segja um
proun ferdapjonustu i sveitarfélaginu

Vegna fer0apjonustu hef ég 60last
aukinn skilning a sidum annars folks

Ferdapjonustan leidir til pess ad vid
skynjum betur og vardveitum sérkenni
i sogu okkar og menningu




